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KAJIIBI EPEXEJIEP
1. Ocer Epewxe 2001 xwiirel 13 mayceimparer Ne 211-11 Kazakcran PecrmyOnmikachIHBIN
«Kazakcran PecnyOaukaceIHarsl TYPHCTIK KbI3MET TypaibD» 3aHblHbIH, 2008 xeutesr 11
kapamangarel Ne 01-08/200 Kaszakcran PecnyOmukacer Typu3Mm KoHE CHOPT MHHHCTPIHIH
«TypucTep/i opHalNacThIpy OPBIHAAPBIH KIKTEY KaFuaaltapblH OeKiTy Typansly OYHPBIFBIHBIH,
2010 xpursl 4 Mambipaarbel Ne 274-1V Kaszakcran PecmyOmukachiHbiH « TYTEIHYIIBIIApIBIH
KYKBIKTapblH KOpFay TypaJbl» 3aHBIHBIH, coHmai-aK 1981 xbuire! 2 Kapamanarsl XanbIKapaibik
KOHAK YH epexenepiHin Herisinae o3ipnenni. Kasakcran PecnyOnukachiHBIH —A3aMaTThIK
Kozekcine (JKammel xxane Epexme Genimuep), conaaii-ak Kazakeran PecniyOnukachiHbIH o3r€ e
HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTiJIepiHe coifkec a3ipiieHreH.
1.1. Konax yii ocsl Karuganapra e3repictep MeH TONBIKTHIPYJIAP €HIi3yre KYKbUIbL O3repicrep
oJlap KyIllliHe eHI'eHHeH KeHiH TybIH/JaraH KaThIHAcTapra KOJIaHbLIabl jkoHe, erep Kasakcran
PecryOiMKachIHbIH 3aHHAMACBIHAA HEMece INapTTa e3relle Tikened KesaenMece, OYpBHIH
’KacajiFaH IapTTapra KoJJaHbUIMaiabl. O3repictep Typamsl aknapar www.hotelalmaty kz pecmu
CaliTBIHAA OPHATACTHIPBUIANBI JKOHE/HeMece ImapT JKacalFaHFa JeHiH KOHAKTHIH HaszapbiHa
JKEeTKi3ineni.
1.2. Konax yit aymarsiia Kosaktapaeis, Kenyiminep/iig xaHe OJapAblH KOMIK KypaillapbiHbIH,
Konax y# KbI3MeTKepIepiHiH KayilCi3/lriH KaMTamMachl3 €Ty, MYJIKTIH CAKTATYBIH KaMTaMachl3
€Ty, KYKBIK Oy3yIIbLUIBIKTAPABIH JIJbIH ATy JKOHE OJIapbl TEPrell-TeKcepy, COHAal-aK Kayinci3mik
TAIANTAPbIHBIH CAKTAIYbIH KAMTAMAChI3 €TY MakcarbiHaa OeiiHeOakbulay iKy3ere achIpBUIAZLL,
beiinexazOanapna KamThUIFaH jepekTepni eHaey Kasaxkcran PecmyOmmkaceeiy mepOec
JIEpEKTEp >KOHE ojapAbl KOpray Typaibl 3aHHaMachlHa colfkec JKy3ere achbIpbUIajbl.
Beitnexaszbamap MeMIIEKeTTIK OpraHiapra JKoHE e3re Je TyJiFajapra 3aHHaMala Ke3JelireH
Herisgep OonraH ke3me raHa Oepiryl MyMKiH. beifHe)xazOaiapibl JKallibiFa KOJDKETIMI
NENEKKQIENIIE TapATy FJaHHAMAA KQRIENTeH HET13, QHRIH 1IITHAE MYHAH KeniciM Tanan eTineTin
Karjaiiia nepdec nepextep cyObEKTICIHIH THICTI KemiciMi O0JIFaH Ke3/1e FaHa JKY3€ere achIpbUIaIbl.
2. Ocw1 Karnpanapaa MbiHaaal Herisri TepMHHIED MaiigadaHbLIAdBIL:
bponaay - KemiciireH maprrapia TYTHIHYIIBIFa OHBI YCBIHY KEIUIIriMEH HeMipai Oponjmay
boiipiama Konak yiaiH KOpceTeTiH KBI3METI;
Konak yi - KoHaK YH KbI3METIH JYy3ere achipaThid « AsiMa-Artay KoHak yiti» XIIC;
KoHnak yil KbI3MeTTepi - eKe Ty/IFaiap/iblH YakbITIIa TYPYHI YIIIiH KOHAK Yit HOMIpJIEpiH YCEIHY
DOMBIHIIA KBI3METTED, COHJIali-aK KOChIMIIA KbI3MeTTep (OyaH api - 6apisirs! Oipre - KbI3MeTTEp);
KocbiMma Kei3merTep - KoHak yiiMeH akpUIbl HEMeCe OTEyCi3 HETi3/e YCHIHBLIATEIH KOFaM/IbIK,
TaMaKTaH/BIPY, TYPMBICTHIK KBI3METTep, OaiIaHbIc KEI3METTepi JKaHe T.0.;
KonsbicTanapipy - KOHaKKa KuiTTep Oepiired carTeH Oacran, OHBI OenMene Typy mapTTapbIMEH,
TYpy JKOHE epT KayilCI3Iiri epeskellepiMeH TaHBICTHIPY, OeliMere HaKThl OPHAIACTHIPHUIFAHFA
JeHiHri pacim;
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Konax yit Cepixrectepi - Komnanus/Arentrix - Konak yiimMeH xacanras maprrap menGepinae
KOHAKTapra KbI3MET KOpPCeTEeTIH 3aH Bl HEMeCe JKeKe TY/IFa;

Korak — xoHak vi KBI3METiH KepceTy IapThIH JKacacKaH He OpoHAayda KepCeTLIreH JKoHe
HOMIpre OpPHAIACTHIPBLIFAH JKEKE TYJIFa;

TyTeIHY LI — KBI3METKE TallCHIpBIC Oepy HUETI Oap He OFaH Tanchipbic OepeTiH, Carbiit anaThH
JKoHe (HeMece) OHBI TeK eke, 0Thachuiblk, YH-1LIUNK HeMece KICIIKEePNIK KhI3METIEH
GaliaHbICThI eMeC 931 JIe MYKTANIBIKTAD YIliH HaH/IaNnaHaThiH JKeKe TYJEE;

Kemxymi — HeMipze TypMaii, KOHAK i ayMarbIH/Ia yakbeITIa O0TaThIH KeKe TYIIFa;
ABTOpH3alHA HbICAHb] - KOHAKTHIH KapTACHIHAH KOJIMa-KOJ aKIIaHbl anyra/Oyrarrayra pykcaT
XarT.

®upenno (Fidelio): Konax yiine 6pounaynsl ecenke aly, KOHaKTapAbl TipKey, ecell alfbIphICy,
HeMipilepai DacKapy »xoHe Dacka Aa orepaisulapibl KYPrizy YIIIH KONJaHbIIATHIH KOHAK Y
DackapyAbIH aBTOMAaTTaHIRIpBIIral xyiteci (Property Management System, PMS). Konak yiimix
anaplHFEl ouci, aprTksl oguci sxoHe OpoHuay Kei3Meri OeNiMEPIHIH TYPIl yAepicTepid
OIpIKTIPYIi KaMTaMachi3 eTe)il.

PecenmmH - KOHAKTAp; bl KAOBIILIAY JKOHE OPHANACTRIPY YCTENIIECH.

3. Konax y# KpI3MeTTepl IIapt HeriziHne xysere aceipbuiansl. [apt 3an Oenimi OexiTkeH mapt
TYpi @pKBUIBI €Ki Tapan apachiHaa jkacajafel. Bip Tapanm eKiHII Tapamn YCHIHFAH MAPTTAPIBI
Kabbuinaral Ke3J/ie oJ1 JKacalFaH Jell eCelTelNei.

4. Ocel Karupanap, KpI3sMeTTepAiH Tizbecli, KLI3METTEPIIH IpelicKypauTthbl, KbIZMETTEpre AKbl
TONCYy HBICAaHBl MEH TapTiDl Typanbl, 3aTTapibl cakray Typaisl maniMerrep Komak yimgix 1-
KabaThIHEIH (oliecinne opHanackad PecenmHHig aKnaparTHK MalKATAPbH A OPHAIACKAH.

5. Ocel Karunanap Konax yitniy pecmu caliTeinga opHanacteipsliran: www.hotelalmaty kz

6. Konax yiine Typy epexenepi, connafi-ak epr Kayilcizairi epexenepl »oHe TYTHIHYIUBIFa
YCHIHBUIATLIH KbI3METTEp Typaibl aKknapaT KoHax yiaiH opbip HeMipinae Gonast.

7. areM MeH ycelabicTap KiTabw Pecenuinne Gonaael.

KOHAK YVJIIH YCBIHATHIH KbI3METTEPI
1. YAKBITHIA T¥PYFA APHAJIFAH HOMIPJIEPAI YCBIHY
1.1. Konak vyl eTtiniMae HeMece OpoHAay1a KOPCETIIreH MeP3IM iMTiHAE KOHAKTAPIBIH YaKBITIIA
HEMece Y3aK TYPYRIH KaMTAMACk? eTefll. Bporaay OeniMi KOHAKTAPABl OPHANACTRIPYFA ATBIHFAH
OTIHIM/IEPI/CYPAHBICTAPIIB! IBICKHIKTal b, comad keitin Fidelio xoHak yifin Gackapy xyiiecine
enrizeni. Cepixrecke/Konakka Opoigay TypaiaLi pactay xidepinexi.
1.2. Koraxk yiire kemeriH >koHe OaH INBIFATHIH KOHaKTapipl TipKey Toynik OOHEI Kyzere
ACEIPBUIAIBL.
1.3. Bpounnay Konak yiine TvicTi KeseHue cypanray caxartayrbl 6oc (OponjaimMaraH) KOHAK yi
HOMIpJIePIHIH KaxerTi cansl OoyraH xariaiaa MyMKiH OonazsL,
1.4. Tlemipnepai bporaay Tenedon apreuIst oTiHi Herisinge, Receliit yereImeciHeH, nolra,
3IEKTPOHZBIK I[OWITA apKbUIBL Kazdallla ©TIHIM apKbUIBI JKy3ere achipbLiaiet. Hemipmepni
Oponnayra apHaNfad eTiHiMzAe: KOHAKTapAsH T.A.O., kemy/6omKaM sl MBIy KYHI MEH YaKBITHL,
KOHaKTap CaHbl, HOMIpPJIEPIIH caHbl MeH CaHATL], TYPY aKbICHIH TOJIeY KeMiNmIKTepi Kopeerinei.
1.5. bypein OpoHIanraH HOMIPTe CHII3IITeH Ke3 KelreH e3repicrep, TONBIKTHIpYNAp HeMmece
Kynr# ko0 Cary 0eniMiHIH 3NIEKTPOHJIBIK HOHITACHIHA KOHAK YHIe Kelly YaKbIThIHAH KemiHae 24
carart OypeIH xkazdawa Typne xidepinyi Tric. TonTapabl OpHANACTHPY Ke3iHAE TONEM HIApTTAPEI
MEH KYIIH X0 WapTTaps! xKeke Oenrineneni.
1.6. Konak y# eTiHiMIAEpAl, 9/1eTTe, KENiIACHAIpinTeH Herizae Kabsuimaiiasl. Keninpennipinren
OpoHpay - Oyn KoHak YHmiy apuaifbl TipkenreH pactaybl Oap Oponpay, on Konaxka xawerrti
yakbeITTa Tancelpsic Oepren Hemipai anyra keminpik Oepexi. Komak, e3 ke3erinne, HoMipHiH
TOYJAKTIK TapudiHiH KYHbI MOJIIEPIH/E KeIMEreH Karjalila HeMipJIiH TelieHyiHe Kemiimik
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Oepeni. IalijananpuivMaran KoHak yit Oenmeci yunH teseM KoHax yiije Typy TanchIphiChIH
YVAKBITBIHJIA KOS aiIMaFaH Kar1aia KOHAKTAH albIHab.

1.7. Konakrap Yiig Oponnay abg Keneci HYCKaJIapsbl KOJDKeTiMai:
— DEeNO3HT €Hri3y — ci3re bIHFalnBl Ke3 KenreH yakblTTa, KOHaK KelreHre neiin - Pecenimane
Gipiniii KYHAI anmsiH ana TeaemMMes Oporaay. Erep Oporaay alieimnyngap 6actanaTeid Mep3iMre
Iieitin JKoHbBINCca, annplH ala TeneM KaitTapeuiannl. Keny KyHI esrepreH skarfaina (esrepicrepai
aJIJBIH ana xabapiay KajkeT) ajlgblH ana TeseM Keiinre Kanasiphinansl. Konak keareH skarnaiina
anjpiH-ana TolleM TYpY oHe Oacka KoHak yit KeismeTTepi yuniH ToneHedi. Erep Opomuay
OenriuieHreH Mep3iMHEH KelnKTipijice HeMece JKOMbLICA, ajJIbiH AjlA TeJleM KaHTapbuiMaisl.
- ABTOPH3AIUH HBLICAHBI — HECHE KapTachkIMEH KeNnuUyieHaipiires OpoHaay. hadk KapTackiHBIH
JepeKTepi YChIHBUIA AR (BIp TOYJIKTIH KYHbB MOJILICPIHIE KApayKaTThl ajlJIbIH afa any/Oyrarray
Kyprizineni). On yuuis Cisre apTopu3anis GOpMachIHBIH CKAHEPICHICH HYCKACHIH, TOMKYKAT IIeH
HECHE KapTACBIHBIH KOUIPMECiH TONTHIPHII, XKibepy kepex. byn casgcarteiH MoaHI Opommay
XoHBpUIMaranra AeHid (KkepceTinreH Mepsimre OeifiH) KOHaK Yil HeCHE KapTACHIHBIH aKIapaThlH
nalianana OTBIPHIT, Konaxka AHBITIITYIT canmyra KYKBUIBL.
- KONMA-KOJI AKIACKI3 eced AMBIPLICY - TYPFBIH KOMIIAHUSHBIY ecell alfbIpBICY MOTEHIHAH KOHBIK
YHJAIH WOTHHA aKianail KapakarTsl ayapy apKeUlbl XKY3ere AcChIPhUIFAH TOJIeM JoHe/HeMece
aJl/IbIH ana tejeM AsbiH ana teiemji Oponjay Konak yiine Oonran OykuUT Ke3eH YUIiH TONBIK
TesieMIi KamTrIbl. KOHAK Yi aJjibIH ana TesieMIi pactay Mepsimin Oenrinein, Oipax OyJ1 KoHaK
KeJrenre Aeiin Keminme O6ip KyH OYpHIH iCKe achIpBLIABL

- keminaik xar — KoHak yiiMeH o3 KBI3METKepJEpiHiH HeMece KOHAKTAPLIHBIH KeIMEeyl YIIMiH
KAPKBUILIK JKAyaIKepPUITIKTI aiaTeIHABIFEH OeNriefiTin KemiciMmapTTel Kacackan Konax yit
CepixTecTepi KOMIIAHHACEH! KEMTICHAIpiITeH Oponaay.

1.8. Kenminpennipinren 6poHnay yioiH anaem ana rtejiem Konaxreid xenyine neftin Oip kyHHeH
KewixTipMeif Tenenyl xepek, sfiriece OpoHIAY HKOHBLIAIEL.

1.9. Bpounay GeniminiH MeHeukepl OpoHAay OnaHKICIHAE KepceTinreH OaliaHbIC JepeKTepiH
nakiiajana OTHIphI, OTIHIM/ KaObularanHad Keiid 24 caraTrad kemixripMmel Opornay Tipkey
HeMIpiH bepe oThipbin, OpoHEAB pacTaiinpl. JeMasblc KoHe pecMM MEpeKe KyHaepi xibepiareH
OTIHILITEP JKYMBIC KYHAEPI Kapanaibl.

1.10. llor1er TOney ocel Karupanapaa Ke3LeireH Laprrapia KbISMETTED KepCeTy LUapThiH
JacacyIpl pactay OOJBIN TabbLIadb!.

2. KOHAK YHJAE TYPYILI PBCIMAEY

2.1, Konak yhze Typy/el pacimaey yiuin Kosak o3iHiH jxeke OachlH KYQJIaHIBIPATHIH Ky KaTThI
ychiHanel. KoHaK TipKey KapTachiH TOJTHIPHII, OFaH Kol Kosiael, Oyn onbiH Konak nes Konak it
apachIHIa KOHAK YH KBISMETTEPIH KepCeTy KOHIHIEri MaMiiere kemiceTiHin Oimaipeni. Konak
YCBIHFaH AepeKTep HeTiziHge Tipkey KapTachi KoHax yHaiH pecenmmuonuci TONTHPYLl MYMKIH,
keiin I oHaK oran Koa Kogabl.

2.2. Konax vine typynsl paciMuey keszinge Konak yit pecemmuonuct KoHakka koHak yi
fonmecinin snexTpoHsl KinTiH Oepenmi, oHpl KoHak yiime Typy »XoHe epT Kayineismiri
epesKenepiMeH TaHbICThIPaIbL.

2.3. Konakreiy etiHimi 6ofiniHma ockl Karnnana Oenrinenres Toprinnen 6ara npelcKypaHTEIHA
JoHe TYpyIsl peciMueyre calikec aKpl TOJICHIN, KoHaK yi OonMecinie KochkMIna OpbelH Oepinyi
MYMKIH.

2.4. Oximininik  Konakrery Konaxk vyiijie TeKk akpUIbl YakbIT Ke3eHIHJe TYPY MYMKIHIIriH
KaMmTamachl3 etefi. Kenicinres typy MepsiMi asktanraHHaH Keilin Konak Hemipai 6ocatys! THic.
Konak yiize Typyasl y3apTkeicet Keneridn Komaxrtap Oy Typanet Pecemmure Typy Mep3simi
AHKTAIFAHFA Jeiiin 24 caraTTal Kemikripmei xabapaaiiasi.

2.5, Konax Konax yitaiH KeI3MeTTepiHeH Mep3iMiHeH Oypbi Oac TapTyra KyKbUIBI Mep3siMiHeH
OypblH KeTkeH armaiina, Konak Pecenimnn xeiaMeTkepise TeneMil pacTalThIH KyKarTapilbl
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(puckanaeIk Yek, 3MEKTPOHIBIK YeK JKoHe T.0.) YChIHY, COHNai-aK HOMIPIIH 37eKTPOHABIK KiNTiH
Kalitappin Oepy Kaxer. AKIIaHBl KaHTapy HeMip KOpBIHBIH KelaMeTkepi Hemipai Texceprennen
KeHiH jxy3ere achippuiazbl. OHBIH OPHBIHA HAKTHI TYPFaHbl YIIIH JKaHa 10T Gepinemni.

3. KOHAK Y KBI3SMETTEPI YIIIH TOJEM

3.1. Konak yiire Kpl3amMeT KopceTy akeIchl: bapnbik Tapudrep TeHreMen kepceruired sxare 16%
KKC-TBI KaMTHIEL.

3.2. Konak, yiire KpI3MeT KOpPCEeTY aKbICH!:

3.2.1. KonMa-Kon aKliameH eceil albIphICyMeEH.

3.2.2. banx xkapranapemmeHn. Tenemre Visa, MasterCard, American Express, Union Pay
KabbULIaHA L.

3.2.3. KonMa-K0JT aKIachl3 TOJIEMMEH: YIITTHIK JKIHE IIETe ] BUIIOTACLIMEH.

3.2.4. ABTOpH3aLMSNBIK XaTHeH JKy3ere acelpruiansl; Konak yil KoHaK KenreHre Aedin Heche
KapTaChIHAAFBI KAPaKATThI alJIbIH-aJa OYFaTTay KYKBIFBIH 031He KalIbIpais!.

3.3. 2Kon uexTepi TeneMre KaOsLnanOaliIbL.

3.4. Konax yiire KpI3MeT KepceTy Oarachl npeHckypaHTTa xepceruiesi. TYpY KYHbI e3reprex
JarJaiifla KOHAKTapZbiy ABAHCTHIK TeJiemJiepl Kaiita ecerrrenveiini. XKapusnanran Tapudrepaiy
e3repyl, erep THicTi TapudTid MAPTTAPRIHIA @3relle TIKeIeH Ko3aenMece KoHe GpoHmay Ke3iume
KelliciMece, OypBIH pacTalFal OpoHAayIapra KoJNIaHsMai abl.

3.5. Anield ana Typy aksicblH KoHaK arpIMIaFel TOYMIKTIH AcTaHa yakeITe O0HbHIIEE 14:00-0en
HacTan OenrineHrer GipHIHFAil €CENTIK CAFaTTHIK SCENITEYIIEpre ColKec HKOCIapIaHaTHIH TYPY AbIH
GapibIK Ke3eH] YIIiH TOyJIIKTIK HeMece TOJBIK KOIeMIC JKYprisei.

3.6. KonakTel ecenTik caraTka JcHiH jxoHe ofan Keitin opuanacteipy 0oc Hemipsiep GosraH
xKaraatia rana sKyprizineni. Typy akbiChl KeJleci TapTINnTe ATbHAB:

3.6.1. Komax epre xenreH xezze (ecentTi caraTka Je#in 6 carar iwipne Oenmene
OPHAJACTLIPBUIFAH )} TYPY aKbIChl 06jIMe KYHBIHBIH 50% MellIepinae anbHaabL.

3.6.2. Kein miblkkad Kes3jie (IIBIFYABIH €CENTIK caraThiHaH KefiH 6 carar IIHJAE) TYpY aKBICHI
HOMIp KyHbIHBIH S0% Menuiepinae aasiHaIbL.

3.6.3. Hemipae ecentik caraTka AeiIH 6 caraTTaH apTHIK OPHANACTBIPEUAH HEMECE eCerTik
cararTaH KeHiH 6 caraTTaH apThlK MIBIKKAH Ke37e TYPY aKbICHl TOJBIK TOYNIK PETIHIE ajibIHa/B,
erep TaHAanraH Tapu(Te/OpoHIay IapTTapEIHAA ©3relle Ko3/eIMece.

3.6.4. Konak yif HoMipiHAe WaKpIpbUFas ajaM / KOChIMIIa KOHAK GOJFaH xarxaina, oHbH KoHak
yiime Typyn1 Mingerri TypAe ocil Epeixencpie Kospenrcl TOpTINHCH JKOHC KOJAAILICTArLI
[pefickypanTtka colikec pacimpienesi.

3.7. Koima-Koil aKiDackl3 ecenl aibippicy OOHBIHING TYpY YIIIH TejeM, erep MapTTa e3relie
Ke3/enMece, Kenyre AeHiH eki ToyiaikTeH xemikTipinMeil Konaxk yiinin ecen alfbIpeicy IOTHIHA
TYCYT€ THIC.

3.8. 1.5-tapmaKTa Ke3AENreH TIPTINNEH TYPYFa aUbIH a71a aKbl TeIEY KIHE apTThl Mep3iMiHeH
OypbiH Keryre OalinanmbicTel Oy3y xysere acelpbUlran skarzadina, Konak yit Konakka Ttanman
€TLIMETeH KhI3METTEP/IIH KYHBI MeIepiHie aKiuanai KapaxxaTTel Kafitapansl. by perre:

3.8.1. Typy axpICBIH KONIMa-Kol axkumiamMeH TenereH KoHakka onapapl KalTapy IUBITY Ke3iHIe
JKY3ETe achlpbLIalIbI;

3.8.2. Konax vitae Typy ymin fank xapracbiMer Tesered KoHakka akinasl meiry Kezigje Oank
KapTOUKachlHa ayJapy apKbUIBI JKY3ere achipbuIajibl. AKIIaNnal KapaxarTsl ecernke aly Mepsimi
amuTenT-bankke Oaitnaneictel, KoHak yiNiH akmanail xapaxartsl KafiTapeuiral coTTeH dactan 5-
10 sxyMBIC KYHI 1miHzAe XKYy3€ere acalsl;

3.8.3. KonaxkrapabIH Typy akbiChIH DaHKTIK ayAapbIM apKbUIbl TeJereH KoHakKa akma kairapy
XaTBIHBIH TYITHYCKACHI HETI31H/E XaTThl alFad KyHHeH Dactan 5 (bec) GaHKTIK KyH iHHH/IE OHBIH
DaHKTIK MOTEIHA Ka¥TapslIaib..
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3.8.4. bporpnayra eTiHIM e3repreH HeMece ofaH 0ac TapTBUIFAH JKarfalifa, Tamam cTiMereH
KBI3METTEPIiH KYHBI MOJIICpiHIe KOHaKKa aklmagall KapaaTThl KaliTapy KoHak YHIIH
MeKeHKaliblHa THicTI XabapnaMa (eTiHiII) Kemin ryckeH carred Gacran 5 (6ec) Toyik 1unHAe
HYy3ere ackipbInanbl.

3.8.5. 1.8-rapmakra xe3jenareH mepiiMiepai 6yza oTeIphin, OpoHaay eTiHIMIH e3repTy Hemece
ojan Oac Tapry Typansl xalapiaMa TycKeH xarjaina, cosfai-ax Konak yire keiaMmereH
warmaitna, Konakx KoHax yiire Oip ToymiKTiK TYpy KyHBI Mefuiepinze alipinmyn tenefini. byn
Karnafina cypaHsicka ue OonMaraH KbISMETTEPIH KYHBI KeJeMiHIAeri KApKbIHBIH KAHTApBUTYbI
A BIMITYIIARL MBI TACTAY APKBUIBI JKY3€Te acajlbl, erep MyHaall Tanar ImapT jKacalnfanra JeHid
KOIIAKTLIIL [1a3aphiiia JKEeTKI31Ice jkaile Opoliay Ke3ilfe oNLIMEIl Kenicince.

3.8.6. Tonemaxp! kenecl xaraaiinapia ansiHOaiiner: HeMipie 6enex opbis yeninbait, 6ip HeMipe
aTa-aHalapbIMEH (KaMKOPLUBLIAPBIMEH) OPHANACKAH JKarkaina (TaHFBI acThl €CENTEreHjie) 7
xKacka jefitHri Oananap Typysl vinie; Gajanap kepeyeri 2 oxacka Jedidri Oamanapra TeriH
YCBIHBLIAJEI (Cypay OolbiHna).

3.8.7. Hemipne xocriMiia KOHaKTBIH TYPYBIHBIH KYHBIH (TaHFBI aCThl ecenTercHzue) (cypay
Ooftriina) [pelickypaHTKa colikec ansiHa/bl, OFAH KOCHIMIIIA K€PEYET YCHIHBIIAIbL.

3.9. Konaxrapzap! v# sxanyapraapeiMeH Oipre Komax yiire opHamacTEIpyFa THIHBIM CalbIHAIBI,
O6yran Kaszaxcran PecrnyOnukachHBIH = 3aHHaMachlHAa Oenrimenren oxarmaiinapma -
JKeTCKITiep i mnalimananatolH amaMAaphbl pacTaliThH KykaTrap Oonran sxoHe Kowmak yi
OKIMIIIIIriMeH aiibIH ana KeJiCUIreH Ke3jie OpHANacTHpy Karnaijibl. AJJbIH ana KeNicy XKoHe
(Hemece) 3aHHaMala Ke3JelreH pacraliTelH Kyxarrap GoimaraH skarjaiija, erep Kazakcrad
PecnyOiuKkachlHbIH ~ 3aHHaMachIHIA e3rele  xezienmece, Konak YH xanyapMen Oipre
OpHaJIaCThIpY 1B Gac TapTyFa KYKbUIbL

3.10. Konax 3aHnpl TYIFaHBIH OKiNmi perinme skabaThlH KYKaTTapibl (KT JKOHE €Celm-IIoT
(daxTypacel) amybl YUIIH KbI3METTEPAI KOJIMAa-KON TejeMeH TYpHI, aljbiH aja PecemH
KBEI3METKEpiHE eCKepTy KaKeT. AXTinep MEeKeMEHIiH YCHIHBEUIFaH PeKBH3UTTEpl, conpaif-akx KP
CaNLIK JKoHE OyXrajuTepliK ecell Typaibl 3aHHaMachlHa caffkec KaKeTTI KyKarTap/MaiMerrep
HETi3iHAe paciMIenei.

3.11. Konak vyit Oara Oenriey MeH KBI3MET KOPCETY/(H MAyCHIMJIBIK TYXBIPBIMIAMACHIH
KON/laHaAbl (HOMIpIIK KOPJABIH JKOFaphl KYKTETy KYHACpPl, KepMe KYHAEpl, Iic-Inapanap
kezeHnepi). bara Oenrimi Oip yakplTKa CYPaHBIC T€H YCBIHBICTBIH ApAKATBIHACH! HETI3iHIE
Kansintacansl. byn Tapud cypaHBICTHH ayBITKYBIHA OailnmaHBICTEL KyHiIHE OipHelme per e3repyi
MYMEKIII.

3.12. Konak yitne akumsnapislH, apHaiibl Oara YCLIHBICTAPBIHLIH HeMmece KOHaK yi eHrisren
KBI3METTEp MaKeTTepiHiH IIapTraphlHa coffkec XeHULIKTEp Kyiecl KOJMNAHbUIa b, AKIMAIAD
TYpaJikl, COHJIAl-aK OJIAp/Bl OTKi3y TOpTiOi MeH IIapTTaphl Typayst aknapaT www.hotelalmaty. kz
caliTTa OpHATIACTRIPbUIANBL COHMal-aK xadapraManapasl 3NeKTPOHABIK, MOLITa apKbUIb! Kidepy
APKBUIBI ACY3€re acaibl.

3.13. XKeningikrep KOCEUIMAaHIBI.

3.14. Metipamxana MeH Oap KoHax yi KOHaAKTaphIHa Ja, Kajla KOHAKTapbiHa A KhI3MET KOpCeTe)1l.

4. KOHAKTBIH KYKBIKTAPHI MEH MIHJIETTEPI

4.1, Konax OenrineHren pernaMeHTKe, KYMbIC YakbIThHIHA KoHe Oomny Topribine coitkec Konax
yiinig GapsbIK HEICAHZAPBIH Halifiaiana anansl.

4.2. Konak yiijieH IIBIKKaH Ke3/ie KOHAK HOMIP/I JoHe HOMIPIiH dMeKTPOHABIK KiTTiH Pecertiy
KBI3METKEpiHe TallCBIPyFa JKoHE YCBIHBIITAH HEri3ri JoHe KOChIMIIA KRI3METTeD YINIH TYIKIKTI
ecert aitIpbICyFa MIHIETT.

4.3. KoHak MakeIppUTFaH afaMiaapabii YaKTBIIBI KeTyiHe xayan Oepeni. TYproiiiapibii
KayilICI3[AITIH KaMTaMachl3 €Ty MaKCaThIHIA IIaKbIpplIFaH ajamiuap Kowak yiine Gona amamer,



I R
AT Y
Py’ 11 €50 T 5 L

Kaxxer Oonran xarpafina onap KP sagHamaceiHa xoHe ockl Karupanapra  colikec
coliKecTeHAIpinyre xoHe OOMybIH PICIMIEYTE JKATAIIBL.

4.3.1. Kyxarrap OonMaras xarmaiina Konak yitae Typrein KoHax (KaObnaayisl Tapar) OHBIH
HOMipiHe KeJIeH MIaKBIPEUFaH aJaMaapAsle OapiblK opeKeTTepi YIIiH KonxaT (Keninmik) 6epeni.
Kyxartapel nHemece TyprelH KonaxTelH keninreprniri OGonmaran ke3fe Konak yiire Oerne
afamzapra sxon OepinMeiinl. AgaMmiap xKouay yil aymarsina Konak yi 3apuaMa Tananrapsl MeH
Kayirci3giK Karujanapbi eckepe OThIpsin OenrijiereH TaprinmeH xibepineal. AJIAMHBIH KeKe
OachlH aHBIKTay MYMKIH OoiMaca He sanna/Karmnanapiia KeszenreH KODKeTIMAINIKTI IIexTey
Herizaepi Oonca, Konax yi onsl xkibepynen 6ac TapTyra KYKBIUIBL

4.3.2. UlaxkpIpplirad alaMHbBIH HeMipae OOJyHl VIIiH OHBIH ockl Karupamapia KesaeireH
toprinueH Konax yiine Typys! peciMaenyre THiC.

4.3.3. Konak y# mac Kkyliinge Hemece ecipTki 3aTTapblH TYTBIHYZAH TYBIHAaraH >Kargalina
IIaKLIPLUTFaH ajaMaapra KipycH 6ac TapTyra KyKbUIbl.

4.4. KonakTap MeH 1IaksIpbUirad anamiap: Konak yiaiH MynkiHe YKBIITEE Kapay, Ta3ajslK eH
TOPTIIITI, KOHAK YiJe TYPY epexeliepiH, opT Kayilciz/ir KoHe HOMIpJeri MeKTp acianTaphiH
naiifanany epesxenepis, COH/lali-aK KOFaMIbIK TOPTIN epeXeNepil CakTay KaKeT.

4.5. Konax yHue Typy Ke3eHiHAE KOHAKTap MOpPalbABIK-3THKATIBIK HOpMalapibl Cakrall,
KOFaMIblK OphIHAApAa aIKOTOJBAI INaMajaH THIC TYTHIHYJAH XOHe Oanaratr cesjgepreH Oac
TapTy®rl xkeH. KoHak yiineri MiHe3-KyIbIK epexenepin cakran, Konax yi aymarsinga opHaIacKad
Konax yiire xenymminep MeH 6acka KoHaxTapApIH ic-opeKeTTepi MEH CO3CPil KopiaMay KaxueT.
4.6. Carar 23:00-gen 09:00-re pgeliin ThIHbINTHIK cakray skoHe Konak yiiain 0acka
KOHAKTAPBLINA KOJAHCHIZALIK TYALIPMAY KAKeET.

4.7. Konaxka aKIaHbl, BAMIOTANBIK KYHIBUIBIKTAP/IE], Oaraibl Kara3gap/isl, HECHE XKaHe Tene)oH
KapranapeiH, 3eprepiik OylipMiapisl xeHe Oacka jla KemOar 3arTapiel ceiidre cakray
YCHIHBUIABL.

HeMipzeH KoraidraH dKeke 3aTTap TaObUIFaH Ke3je THICTI mapanap Kabbuigay YIUiH KOHak y#
OKiMIIIiirine aepey xabapiay KaxerT.

4.8. Kouak OenrineHreH Typy TopTiOiH, Ta3aNbIKTLI caKTayFa, Talanany askTalFaHHal Kefin cy
AHMHAWTEIH KpaHAap[bl, Tepe3enephl kadyra, JKapbIKTaHILIPY KYpPLUIFLUTAPLIH, TENeTHAap/ib!
eLIipyTe, DeIMeH KinTneH xabyra MiHASTTI;

4.9. Konak yil 6apibiK KOHAKTADABLIH JKAHIBUILIFBIH KAMTAMACHI3 €TY MAKCATHIHIA TEMeKi
IHEKIEHTIHAED cascaThIH YCFAHAALL. TeMeKi wieryre Tek apsaiibl GeariieHred opelHaapaa
Faua pykear erimemi: Komax yimin Oywin ayMarpinga TemeKi meryre Katan TLIHLIM
caJbiHAAbl. 3aHHAMAAA JKoHe/HeMece ockbl KaFmmanapaa TeMeKi meryre ThibIM CAJIBIHFAH
opbinaapaa TeMeki mexkkeHi ymin Konak yif 0y3yIIBUIBIKTBIN cANAAPBIH K010 JKOHIHET]
MBIFLICTAPABL 0TeY TYPAJILI TANAN KOIFA sKoHe/HeMece TapanrTap kexicken, Kowax yijin
HpefickypanToinpa  GeirijieHren Medamepjie TYPaKChI3ALIK AHLIOBIH  eHAipin anayra
KYKBLISL

4.10. Konax xOHax yH ayMarblHIA KayilCI3AIKTI KaMTAMACHIZ €Ty, MYJIKTI KOpray, KYKBIK
Oy3yIOBUIBIKTAPIBIH, alfBIH aly JKOHE ONlapAhl Tepren-TeKcepy MakcaThHAa OeliHebakbuiay
AYy3ere achIpbUIATHIHBIH Hazapra anaisl. belinexasdanapan! eHaey i MaKcaTTapsl, TapTi0i xoHe
oJIapAbl caKTay Mep3iMAepi Typaslsl aKiiapaT Kelyuijiepre KoDKeTIM A1 HKepae OpHATACTRIPBUIA IBL.
Hepbec nepexrepni exnaey KP 3anHHamMackiHa coliKec XKy3ere achlphlia/ibl,

4.11. Terenme xarnat (epr, Cy TacKblHBI, Xep ClNKiHici xaHe T.0.) TyblHIaraH >xarjalija
JKOHE/HeMece THICTI ABIOBRICTBIK/ coliney/xaprIKTRIK XabapiaHaplpy KockUrad Kezze KoHaxrap
HoHe OHBIH Kemyminepi KoHak yil KeI3METKeplepiHiH HYCKAayJapbelH OpPBIHIAAYJIAPHl JKOHE
IBaKyallsay >koclapnapbina, kepceTkimtepre caftkec Konak yit ruMapaThiHal Iepey Keryiepi
JKoHe Kayinci3 xepre Oapynapel Taic. Konak yit fuMapaThlHaH LOYFBUT 3BAKyaLUsnay Ke3iHpe
xenyminep « IHBIFY/BBIXO/EXIT» ept Kayinciziri Takraiimanapsina (KaCHETT] MEKTPOHIBIK
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KepceTKiuTep) Oarpapnana anaisl. Hlyreur spaxyanusiay kesinne mudrinepai naiizaaanyra

THIHBIM CAJILIHA/BL

4.12. Konak yiijie TapTin ned KavineizaikTi KaMTaMachl3 eTY MAKCATBLIHIA:

4.12.1. Hemipain 25eKTPOHIBIK KiITiH Oerne anamaapra 6epyre;

4.12.2. benMene Te3 TyTaHAThIH, JKapBUIFBILI, YBITTHL, €CIpTKi MaTepHaaphl MeH 3arTapel Gap

KeNeMJAl 3aTTapabl CaKTayFa;

4.12.3. XKuhaszas1, Tecexk-0OpBIHAAPAL aYBICTEIPYFa, OBNMENEH IBIFAPYFa,

4.12.4. MeiipaMxana MeH 0ap KbI3METKEPIHIH aJJbIH-a/1a KeAiCiMIHCI3 MelipaMxana MeH Oapiau

BIOBIC-adK, ac Kypalaaphl, TaMak JKoHe CYChIHJAp alyFa;

4.12.5. Konak viinin Melipamxananap/6apiap/kodexanaiapa e3iMeH Oipre oKeliHreH CIUPTTIK

lriMIikTep/Il, CORIal-aK TaMaK oHIMIepiH nalirananyra;

4.12.6. Myzspixanpi, 6acKa Iy IBIH KaTTHL ABI0BICTANY BIHA K0T Oepyre;

4.12.7. KoKelc neH jkeKe THTHEeHa 3aThIH Kopi3 KyHecide tactayra; Konak yif aymarbid jacrayra

xoul Oepinmeiini. Koxpic xunay yIma KOKBIC XKaUTKTepi Oap.

4.12.8. Konax y# HeMipnepin OenMeHIH KypbUIBIMBI MEH MaKCaThlHA CoMKec e3TepeTiH KeHee

fenMeci peTinge malipananyra;

4.12.9. Konax yit benmecine typyra OaliiianbicThl eMec ic-mapaniapasl (Gypiuerrep, KenTeren

KOHaKTapAbIH Kabblijayapst, Ipe3eHTAHIAD, TYFaH KYHIEP, KACTHHITEp, KOHKYPCTap yKaHe T.

0.) eTKi3yTE;

4.12.10. Kocibm xabmeixka ¢oro -, OefHerycipiniM, coHpaii-ak Konak yi#l okiMminiriaig

xenicimincis Konax yi aymarpinaa Oacraces KOH(QEpeHIMICEIH oTKi3yTe;

4.12.11. MeiipaMxaHna 3aiapblHJa XanaTrap MeH nrxaMmanapaa oony;

4.12.12. Kanrpi0acTHIKIIEH XoHE (HeMece) KalbIp cypayMeH aidHaisicyFa,

4.12.13. PapguomeH 0acKapbLIaThIH TEXHHKaHB! (MalIMHANAD, TIKYUIAKTAP, KBAIPOKOITEPIED,

IpoHzap xaHe T.0.) naiijananyra ThifbIM CallbIHA/BL.

4.12.14. Konaxk yif ayMarbiHa 9Kenyre ThIAbIM CANBIHAMBI:

* JKapemFem 3arTap, JKaphUFEIN KypsUIFbUiap, conzafi-ak Kazakcran PecryOnmKachMbiH

3aHHAMACKHIH/A THIHBIM CANBIHFAH JKAHFBIL YKOHE KAPBUIFBIN KAYINTI KOCHanapAbl, XHUMHSAIBIK

3aTTap/sl KOoca ajJFaHfa, alaMaapAblE JeHcay ILIFEL HeMece KOpIIaraH opTa VI KayinTi 6oiysl

MYMKIiH Ke3 KelreH 0acka 3arrap (Matepuaiiap);

* Attnaneivel KP KonnaHeIcTarsl 3aHHaMachbIMeH IIEKTeNreH CIHPTIIK imiMIixTep, ecipTki

Kypanaapbl, NCHXOTPONTHIK 3aTTap, OMapiblH aHaIOrTapbl MeH IPeKypCcOpiaphl; 3aHHaMaa,

THICTi OOBEKTIHIH peuMiHNe He ockl Karmpanapna ThIABIM CallbiHFaH yH-Kalnapra alkoroins

OHIMIH aNblll Kipyre >XoHe/HeMmece OHBI MalilalaHyFa ThIABIM CAIBIHANLL BYil peTre oHiMAi

TYTBIHyFa/caKtayFa 3aHHAMala JKOHE KOHAK Vil KBI3METTepiH KOPCETy MIAPTTaphbiHAA JKOJ

OepineTin Kargainapra WeKTeyNep KOIMaHBLIIMAaH I,

* Kes xenres Kapy 2oHe (HeMece) OHBIH TATPOHIAPE], OK-Iapiiep, Oipak oJapMeH IeKTeaMeil;

03111 031 KOpray K¥pPaLmapLi, DNeKTPOLIOK K¥PLUILIAPLL, OOpILIK TYPACHT MCXQITHKAIBIK JKOIC

ABTOMATTHI a9p030NbIi Oypikkitirep;

YIIBI 3aTTAp;

TECETIH-KECETIH 3aTTap;

NUPOTEXHUKAIBIK KYpajnap, OjapibiH ailHATBIMEBY/AIBIT JKYPYl 3aHHaMala ThIAbIM CANBIHFAH

HeMece LMIEKTENTEH, CoHali-aK Kayincizaikke 0OBeKTHBTI TYP/Ie KaTep TOHMIPETIH 3aTTap.

4.12.15. KakeT Gonran xarfaiina (aHmsuiap, CHOPTIILLIIAR KaHe T.0.), a3aMaTTapIblH Kapy MeH

OK-AapiNiepAi yakbITIIa Typy (KOHaK yHze Typy) OpbIHAaphIHIA caKTayblHa, 6erae agamIapabin

KapyFra KOI JKETKI3y MYMKIHAIriH COnIpIpMaliThH TAnanTap caKTairaH jkariaiifa raHa pykcar

erinesi. Konak yize Typy Ke3eHiHie Kapy MeH OK-Jspilep caKkray KamepachlHa oTKizlie l mKaHe

Oepik MaTepuaniapiaH KacalFaH, KYJbIINEH skabbuIaThiH cefTepie, XouiKTepae caKTamanbl.

Cefip KonaxThIH KaThIcybIMeH Kayincismix KeIsMeTiHiH Kbi3MeTKepiepl TaparbiHad MeplaeHeI.

Cetdrin xinTi Konakka Oepineni, kocanket xint Kayincizaik keismeTi BaciuslchIHBIH celidine
7
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MOpIIEHIeH KOHBEPTTE cakranazpl. Kapyasl oHe OK-IOpLISpHi cakTay, ajibill XKypy KoHe
taceiMangay tek KP 3aHHaMackina Oelrienren TopTinmneH xysere acsipbuiast. Kapyasl KoHak
YH ayMarblHfa ycTayra 3aHHaMana HeMece Ikl Kayincismik pesxxuminge ko Oepinmece, Konax
YH KapyMeH OpHalacTHIpy Aas/Kipri3yJeH 0ac TapTyra KYKbUIbL.

4.13. Konax yit OxiMminirinin xemicimincis ThIMBIM CAJIBIHAIBI:

* KOMMepIHsIIBIK KEIBMETIICH aifHAIbICYFa;

* Ke3 kemren MapKeTHHITIK, JKAPHAMAJBIK, HACHXATTHIK, KAMBIPBIMIBUIBIK iC-IIapanapkiH
(My3BIKANBIK JKoHE TeaTpPNbIK KOHBLIBIMIAPASl KOCa AlIFaH/a) OTKi3Y, JKaPHAMATEIK JKOHE e3re JIe
aKIaparThl TapaTyra;

* Kes-kenren Tayapnaplil caTyra IeMece TapaTyra OpHAIrall Ke3 KCArcl anTOMATTLI,
KBI3METTEP/I TOAECYTe apHaIFaH KYPBUIFBUIAPALI OpHATYFa GOJIMai bl

5. KOHAKTHIH HAYANIKEPIILIITT:

5.1. Konaxk ocer Karmpanapaer, KP annamaceid, Kayincizgik Tanantapeld He mapT TananTapbiH
eneyi TypAe OysraH ke3fe Komak yil Twmicti akr kacalf OTHIPBII, ai 3aHAa KO3LelreH
JKarzaiinapia KyseIpeTTi! OpraHfap/bl TapTa OTBIPHII, KBI3METTEp KOPCETYAl/TYpymsl oiad api
TOKTaTyra Kykeiiel. Ecen afipppicy XoHe axmanail KapakaTThl KaHTapy HAaKTB! KepceriireH
KBI3METTED, WApTTa/OpoHiayna KesjenreH Taigantap xoHe KP sanHaMachlHBIH TananTapbl
ecKepiie OTHIPBII JKYPrisiNeni;

5.2. Typynel ToKTaTy apachkl KONZaHbUIFan KoHaxkka Kei3MeT KepceTylleH ©Oac TapTKaH
Karalina, akeUIel, OipaK icke achIpBInMaraH TYpy KbI3METTEpl VINIH aKmaHbl Kakitapy KP
KO/IJaHBICTAFbI 3aHHAMACKIHAa Colikec iKy3ere achiphuIa/ibl;

5.3. KP s3annamacreHa colixec Konak yit Mynki skoranraH Hemece OyIiHreH sxarmaiiza zamanzst
oTeil, coHmali-aK WaKBIPEUFaH a/laMiap KeATipreH Oy3yHIBUILIKTAD VINIH KayanThl H0IajsL.
Konax Konax yiiain mynxide xenripiaren zaman ymin KP sampaMaceinga wesjenreH
MAFAANIAD/A KIHE MoIIepAe kayanTsl 601aael. Hlakpiphiaran agamMaapisin spekeTTrepi
YIHH xayankepmijix Maceleci HaAKTBI MoH-Xaljaap, KiHowim Gojyel sxoHe 3aHHaMa
TAJIANTAPLI €CKepije OTBIPHII e iIexi.

5.4. HeMipae IaxpIppUIral afaMiap / KOCBIMINA KOHakTap Oosran xarmaiiaa, KoHak omapasi
Komnax yiize Typys! yiuin Konganslctars! [IpeifickypanTKa colKee aKbl ToeH .

5.5. Keayntinep/TyToinymisiinap minnerri:

5.5.1. Kaszakcran PecrnyOnuKachiHbIH KayIICI3DiKTI KAMTAMACEI3 €TY CalachHIHAArDl 3aHHAMACKIHJIA
KQ3LENreH epr, TEppOpU3MIe Kapchl, KOFAMABIK, CAHMTAPNBIK KayiNci3MiKTiy OenrineHreH
TAIANTAPBIH XKIHE O3r¢ J¢ TalanTap/Abl CaKTayra,

5.5.2, Ocw Karupanapasy tanantapem (Karupanapra KOCBIMINANADIBI, ©3TepicTep MeH
TOJILIKTBIPYJIaPAB KOCa ajifaHja), COHIANi-aK KOHAKTap, KOHAK YHIe KeNYIIIep JKoHe e3Te Je
VINHINL TyfFagap KOHaK YH aymarsiHJia ONapiblH KBISMETIH JKyprizy kesimpe OenrineHtin
KarHOanapisl cakTayra;

5.5.3. OKIMUILTIK JKeHe/HeMece Kayimciszik KBI3METi KBI3MCTKEpNep OChIHiall Tanan Koiirad
waraiina Konak yi ayMarbIHaH KETY Kepek;

5.5.4. Konax yiire Gapap angsiafa ochl Karunanapmes, COHJai-aK KOHAK YHIUH aKIapaTThIK
CTeHATepiHAe (MaHpja#immanapemiza) uemece www.hotelalmaty.kz pecmu  BeG-caiirTa
OpHAaJIACTBIPBIIFaH 0acka Ja aknapaTTHK MaTepHaIapMeH o3 OeTiHmre oHe erkei-Terskeiini
TaHLICYFa DOJabL.

5.5.5. Konak y# ke3 KeNireH KbI3METKeplepiHe TYTiH HeMece opT aHBIKTAFalb! TyPaibl, COHIAN-
aK KyJiKTl 3arTap TabbUFaH Xar/aitaap Typansl Aepey xabapiayra;

5.5.6. Kayincisgix KBI3METi KpI3MeTkepine esiven Oipre KOHaK ViJe @IBII KYPYre THLIABIM
CaJILIHFaH 3aTTapAbH 0ap exeHairi Typansl xabapnayra,

5.5.7. KoHakrapaplH HeMece Kemymiijiep TOOBIHBIH ocbl Karmpamapmsl jKoHe KONZAHBICTarbl
3aHaMansl Oy3raHel Typansl KoHak yH Ke3 KenreH KpI3MeTKepine nepey xabapnay Kaxer.
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KOHAK Y OKIMIULIINHIH KYKBIKTAPEI MEH MIHAETTEPI

6.1. Konax yi KoHakTe1 HETi3ri soHe KOCBIMINA KbI3MET KOPCETYIepi TYPailbl, TYPY OPHIHAAPLIH
paciMIey JKOHE OJ1 KBISMETTEp VIHIIH TeleM acay TapTinTepl MEH HBICAaHAAPH TYpPalibl
aKapaTTaHABIpyFa MiHICTTI.

6.2. Konax, yi KBI3METTEPiH YChIHY KaruaaphbiH; Oenmernep MeH 0acka /1a KEI3METTED KYHBIHBIH
OPEHCKYPanTLIH KOPYTe bIHFalIb JKEPAE OPHANACTBIPY Bl KAMTAMACEI3 €TV IKOHE KOHAKTAPIIBIH
OipinIIi Tanadb! GOMBIHINA YCBIHYAEI KAMTAMACHI3 €TY KaKET:

6.3. OprKe KapChl KAy ITCI3AIK KarHaJlapbIHbIH HOHE 9JIEKTD TYPMBICTBIK aCHAITAPIb Hafanany
KaFHIaIapLIHEIH OONYBIH KAMTaMACHI3 €TY KaKCT.

6.4, Konak yii xeseci TyJIFajapra opHAJACTLIPYIAH $aC TAPTYFA KYKbLIbIL:

6.4.1. JKexe 6aceiH KyonaHABIPATEE KYKaTTap/ (bl YChHOaral anaMaapra;

6.4.2. Tenemai/TeneM KeIHNAirin ycrHOaraH TYJFaNapra;

6.4.3. Konak yiiae Typy/opHasacy maprrapbIMeH KeliCIereH TYIFaHb;

6.4.4. KoramMIeIK TopTinTi Oy3ymsuiapra;

6.4.5. Ankoronb/eciptki Mac Ky#iHzmeri jkoHe ec-TyciH GinMelTiH wylijeri amamjiapapl, erep
aJJaMHBIH Kaii-KyHi OHBIH e3]HiH, facKa anaMaapabH Kayincisziirine, Mysikke Karep TosAipce He
KOFaM/IbIK TapTinTi Oy3yMeH KaTtap ’Kypce.

6.5. Konak yii CaHHTapIBIK MHAEMHOTIOTHAILIK KbizMmeTTiH (C2K) HopManapriHa, YCHHBLIATHIH
KBbI3METTEP CallachIHBIH 0acKa Jla HOPMAaTHURTIK akTifiepiHe TONBIK CoMKeCTIKTI KAMTAMACEI3 eTeli.
6.6. Konax yii xoHak yif KoHaKkTaphbl MeH MeWMaHAaphl TYpaibl akmapaTThlH KYITHAIGUIGEFbH
KaMTaMaceI3 eTefdi. AKmapalTel nepdec jaepektep cyObeKTicine, yoKimeTTi Tyiraiapra oHE
MEMIEKETTIK OpraHjapra Oepyre zaHHaMaja Ke3ZENreH JKArfaiinapia skoHe TopTilineH ko
Oepineni.

6.7. Konak y# KoHaxTeIH HeMip/iK KOpAaFbl KOTafChI3MBIKTap ibl, OY3bULyIApIBL XKOK Ty DAkl
OTIHIIITEPIHE YAKTHUIBI Kayan Oepyre MiHIETTeHE .

6.8. Konak TypaThis OenMezie Kayill TOHNIIpeTiH HeMece 0ap,ibl KAIBIITH (JKOFaphl Canaibl jaHe
Kayincis) maiifananyra KeAepri kenTipeTid cebernrep/ii xowFa GarpITTalfal aBapHsIBIK JKOHALY,
CaHUTaPIBIK-3MHAEMHOIOTHANEIK KoHe OacKa /1a ic-mapanapabl XKyprizy KakeT Goran xKariaiiza
Konak yiine aybpICTRIpYZABI Xy3ere acelpyra jkeHe Oypsin Konax amran OenMeniy aepey 6oc
DONYLIH Tanal eTyre KYKbiibl,

6.9. Konaxreiy 3artaps! yunin Konak yHziH sxayanxepuriniri KP zannamacsiven alikpignanamst.
Konak memMipae cakTanaThii Garatsl 3aTTaIBL CAKTAY AL OeUriteHred KaFniauaphll XoHe OCHI
Karunanapasin 4.7-TapMarelifa KOpCeTiAreH Mmaprrapisl caktayra MiaaerTi. Hemipae ceiidrin
Oomypl, MyHTall SkayalKepHIiliK 2aHHaMaja Ke3jeNnreH karjainapma, Komax yifmi
HayarnKeplIlikTeH docarnainb.

7. ¥MBITBLIFAH 3ATTAP

YMBITBUIFAH 3aTTap TaOblIFaH xargaina, Konax yit 6enrinenren Toprinke coiKec onapisl Hecine
KaliTapy OoiibIHIIa GapsIbIK Mapanapabl KaObIIHaiier:

7.1. Konax nemipje Kanasiprad sarTap Konax yil ImapyaliblielFbl GeniMiHiH MeHemxepinie
caKTasnajasl. 3aTTapAbl cakTay KoifmachkiHa opHanacteipy KoHax yit sximmimirimen Konax yituin
KayiIci3ik KbI3METi KbI3BMETKepHepiHiH, Kabbuinay oHe opHanacTelpy GosiMi Mene pkepiHiH,
conpaii-ak Konax y#i mapyamsiibiFel OeniMiHiH MeHemKepl / MeHepKepIiH OpRHOACAPEIHBIH
KATBICYBIMEH JKY3€Te achIPhUIAIEL

7.2. Konax yii KoHaK YMBITBII KETKEH 3aTTEI 3 aif Ooitbl cakrainel. baransi 3arrap, counaii-ax ipi
akia comanapsl (50 000 TeHremen Oacrari) YMBITHUIFAH 3ATTAP TYPAIBl 8KT KACAIFaH COTTEH
bacran 12 akira gedinri mepsivae KoHax yitae caktananpsl. ¥Merrburan 3arrap KP 3aHHaMackHa
JKoHE KOHAK YHNIH 1IIKi paciMiHze Ke3enreH TOPTINeH XaHe Mep3iMAepIe CakTala b1 api neciHe
Bepineni.
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7.3. KoHax yi aymarbIija KalABIpbLIFaH aBTOKeiKkTepre xayants: eMec Konax yif 6ip Toymikten
acTaM yakbIT KOHaKKa IIbIKKanuan keifin. Mecine xabapiacy Hemece opHaTy MyMKiH 6oimMarad
Karfai/ia, KOHaK Vil OCHl aBTOKONIKT] KOHAK YH ayMarblHaH TBIC Kepre 3Bakyauusiay KYKBIFLIH
e3iHe Kanaplpannl, KP 3aHHaMachIH/Ia Ke3enreH TopTines.

8. IHATBIMJAP JKOHE JAVJAP/BE HIEITY TOPTIBI

8.1. KesMer repceTy camachiHa KaTBICTHI JAyiibl Macelienep TybIHAaraH karzaiina Komak yit
onap/er Konaknen Oipre kenicco3fep apKbUibl MIENTYTE THIPLICYEHI KAKET.

8.2, Erep maceneni opHBIHAA ey MyMKiH GonMaca, Konak 03 Tinerin sxasOaina Typae 6asuzarn,
oHbl Pecenmmge Tipkeyi Kaxer. Ochl Tanan OPBIHIANTMAFaH JKarjaijia, MarbIMAApPAB] TOJBIK
HeMece ilTiHapa KaHaraTTaneIpyaas 0ac TapTyra Heriz 6oJa anazsl.

8.3. AupiKTanran KeMInUKTepIi OpHbIHAA MO MYMKIH Gosmaran xarnaiiza Komax yit Konars:
meH KoHak yHOIH yokimerTTi Tynrachl KON KOiraH eckepTyjep KepCeTireH 2 aHaja akT
yKacanasel.

8.4. Konax yif oxiMImimiri aHbIKTAIFaH KeMIHKTEPA] OPHBIHAA KOd anMaca, KoHaK aHbIKTaIFaH
Oy3yInBUIBIKTAp Typans! akT OonraH :kargabna KP zannamacninga Oenrinenre mepsimzepre
KoHE TApTINNEH Tanmam Koiora Kykeuibl. Konak yit Konaxka on (10} xyarisBesix xyn iminae
Jsienai xayan depyre MiHIETTI.

8.5. 8.4-rapMaKTa KepceTisres TuaicTi AKT GonmMaraH sxaralina, wareivM Kapayra Kabsinantaiinst
YOHE KBI3MET TYTHIHY LUBHEIH TaJalTaphl Herizci3 Aen TAaHBLIABL

9. KOPBITHIHALI EPEXE

9.1. Konax y# xoHpepeHH-KpI3METTEPAI Koca anrasia, KoHak yi#l KBISMETTepiH KepceTyre,
COH/IaH-a8K KOCHIMIIIA KBISMETTEp/i (Tamakrtady, Tpancdep xoHe T.0.) YChiHy YINiH YIiHII
TYJFANIApABl TAPTYFA MYMKIHZIK OepeTiH 3aH/Ibl KYKBIKTHIK MapTeOeci MeH KyKpIK KabiIeTTinirine
He eKeHiriHe Kenmaix depeni.

9.2. Ocel Karupanapmen perrenMeren Mocenenep OGolbmmma Komak yit Kazakcran
PecryOmuKacEIHBIH KONJI@HBICTAFE] 3aHHAMACEHIH GaClIBIIBIKKA Aazbl.
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«Aama-ATa» Konak yitiHiH KoHaKTapoina apHagran
AKAJIBI epexeNiep vMeH TapTinTemere Ne 1 KocbimMina

Konax yii aymarsinaa doro-Geiine Tyeipy epexenepi

KaSaKCTaH PECIIyGHI/IKaCbIHBIH KOJAaHbICTarbl 3aHHaMacCBIHia KY3€Tre achbipaThiH

KoHak yurin OenrineHreH meKTeyJlepdi eckepe OTHIPHIN, SKIMIIIMIKTIH oyecKOMIBIK Cyperke
Tycipyre (aliHa Hemece TemedOHIarbl IKIIH-KaMEpaHBl TANHTANAHa OTHIPHII) PYKCATHI TAJAMN
eTimMeH .

2.

KacinTik xone KOMMEPLMAIBIK TYCIPLTIMIe PYKCAT ay Kepek:

a) THICTI eMec YKapHaMa KOPIHICTEPIH KaMTHTHIH TycipimiM;
b) Konakrapaem, Kenyminepnin, Xanra anymsimapasi, Komax yit xeimerxepiepinin

KayiIci3irise TOHETIH Kayin-KaTepiep;

¢) Konax yHiH xymbIChIHa KEAEPTi KeNTipeTin TycipliiMaepal xoCkIKChI3 YHBIMAACTEIPY;
d) JKanra anymemapneis, Konax yit Hecinin mynnenepi KakTEIFBICHL,
€) «Anma-Arta» KOHaKk Yii» Openpiinin MMHDKIHE Tepic acep €TeTiH KOHTEHT OHJIpY

ToyeKeJi;

f) Konax yit aymarbinga canackelz HeMece Kaaaychls KOHTEHT OHIIpY TayeKeli.

3. ®oTo-BHIEO TYCIPiIiM YilbIMIACTHIPYINbLIAPBIHA KATAH THIHbLIM CANBIHAXBE:

a)

b)
c)

d)

€)

f)

g
h)

KP xonpaweicrarsl 3aHHaMAacBIHBIH TananTapblHA Colikec oNapiaH KeliciM amMait
YIniHui ryiranapael Tycipyre; Ywinud Tyaranapaem Gelirecin KP 3aHHAMACHIHBIN
TallAITAPBIH, OHBIH imlinAe OefHere KYKBIKTBI JKoHe jep0ec HepexTep Typaisl
3aHHaMaHkl 0y3a OTHIPEII TYCIpyTe XKoHE TapaTyra xoi depinMeii;

Konaxrapaan, Konak yiire Kenyminepnen TycipinimMre kathlCy bl Tananm eTyre;
30PJBIK-30MOLUIBIK, NOpHOrpadus, NiHH HeMece CasCH YHAEY osneMeHTTepi Gap
KUHOKepimicTep, conpafi-ak Kasaxcran PecnyOnukacwiuma —ewmgipyre, 6achin
INBIFApyFa, TapaTyra THIHBIM CANBIHFAH ©3Te Je MasMyH (MaTepuanzap). Tycipimim
Ke3iHIe Kapyabl, *KapbUIFEII 3aTTapibl *oHE €CIPTKI 3aTTapiibl HeMeCe ONapIBIH
MYJSDKIAPBIH, TEMEK] JKoHE KYPaMbIH/ia HUKOTHH Oap oHiMuep U, ankorois eHiMaepin
Nanjananyra;

Konax yi >xymbicein Oysyra, OHBIH imIiHAe momisiepne, sanjapia, eAeHAEP/IE ¥oHE
aTpHyMAaplia NalijanaHblUIMaraH pPEKBH3UTTEP MeH KaOOBIKTapibl KalIbIPBIIL,
eTkengepAi Oiren Tacray, TycipimiM yaepicine Komak yii Kelsmerkepiuep MeH
Konaxrapusr, Kenyminepai tapryra;

KAIM OQe/iMECiHEH TRIG KEPIE TYCIpyre (cyperininenii/MoNeIslepdl KUiHAIpY XoHe
rpuMey);

TYCIpY YAepiciHje skanyaprap/is! nainaianyra;

Konaxrapra, KenyLuisiepre colH0IOTHSIBIK HeMeCe 03Te e cayarHaManap JKyprisyre;
KejaeMAl Kab/bIKTap MeH pPEeKBH3NTTepAl OKomayuwsuiap JaudTrepi  apKBUIGI
TaCBIMAIJAYFa.

®otocyperrep Men OeliHenepai Tycipyre pykcartsi any ymie Komak vyiimix Bac
HupeKTopeIHEI aThiHA Ka3batna cypay xibepy Kaker.

4. Konax vii aymarsima Qoro-GeiinerycipiniMaepai nalinanany s ochsl epeskenepi « Anva-
Atay Konax yHiHIH KOHaKTapbl MEH YIiH KeTyINinepi sKanbl epesxerep MeH TOPTINTIH aKbIpaMac
Beniri Sonem TabBUIANEI.
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«Anma-Ara» Konax yitinig KoHaKTapeIHa apHAAFaH
AL epexelIep MeH TapTinreMere Ne 2 KocbIMIIa

Konak yii aymareiaga iudrri naiinanany epexenepi

1. bananap apbacpipa Oamanmapel Gap Kelyuninep, COHpad-aK myrenekTep mHOTTI
na#nananyra 6aceM KYKBUIBL

2. Kabunara wakelpry Ymid JHQT makppy TylimMecin Gacy Kepek, Wakblpy TylMecinig
HHTHKATOPH] KaHA/IBL.

3. Ecikrep ambsUFaHHaH Kefin KaGUHAHBIH SKaphIKTaHABIPEUIFAHbIHA, €1eH AcHreli esieH
aNaHbIHbIY JIeHrefine colfkec KeleTiHiie KO3 XETKI3Y Kepek.

4. Kabunara Kipren kesje MTUQTTEH WBFATHIHAAPAB OTKI3IN XKiGepy Kepek.

5. Kabunara Kipren xese cisdeH 0ipre KoHax yiine Tipkeny Kesinge KoHakrapra OepineTin
GonMeHiH 3IeKTPOHABI KinTi OG0Nybl KepeK, cOfaH KeHiH OHBI 3JEKTPOHABI KIATTI OKY
KYPBUIFBICBIHA SKEMIHI3, KOKeTTl KabaTThl TaHAanran 6onansl. Erep xonpipayns! mudt 6ackapy
KyHect Kabbinjgaca, aljiblH ana OpHATbUIFaH KabaT HeMipin Gacka TyiHMenepai 6acy apKblibk
@3repTy MYMKIH emMec.

6. bananbr apbamen TaceiMangay KesiHAe OanaHbl KONbiHA aibin, kaGuHara Kipir, Cofan
Keltin apbaunsl iprisy yenispuransl. ILIFy xesinje anzbiMeH apOaHBI MIBIFAPHIT, COMAH KeifiH
KOSIBIHBI3NA YeTaraH OanaMeH Oipre MIBIFRIHELS,

7. bananapbl 6ap epecekTtep KipreH kesge angsimed nudT KabuHacbiHa epecekTep, coaaH
kelin bananap Kipyi yebiHbinagel. WUsbiry kesinge 6ananap GipiHwi 60abin wWoiFaab!.

8. Erep agamaap To0pInbIH KaOKHACHIHA OTLIPFBI3Y Ke3iH/Ie KaKeTT] KabaTThIl OaThIPMACHIH
GackanuaH Keifin kaGHHa KO3FANBICCHI3 KANca XSHE [amMaiat ThIC JKYKTEME HHIMKATOPHI KaHCa,
KabMHAHBIH XYKTEMECIH a3aiTy KaKeT.

9. Jludr ecixrepi asTomaTTEL Eciktepsi xaly xezinze onapas aury kaxer 6oica, ecikrepai
aly TyiimMecin 6acy xepex.

10. Erep xabuua KOFalBICChI3 Kanca yxoHe (T KaliTa icke KOChUIMAca, KOHBIpAY IIazy
TyliMmecin Gacem, OuCTieTuepaAiH xayaOblH KyTy Kepek. KoHeipay many TyiiMecin Gip per 6acy
KepeK, KOHLIpay 1any TyHMecin 6acnall, cefinecy Oalinansichl apKplIbl Coley Kepek.

11. JTud xaGuHaCHIHBIH KEHETTEH TOKTaYh! Ke3iH/le KOHBIpaY ALY JKoHe Gaiinansicy YImig
TyliMeni facy xepex. Byn sarnmaiima caGuip cakran, Gapublk Ty#Menepai KaTapsiHad Gacraii,
ecikTep/i aimyra, QT KabUHACHIH WAKKayFa THIPLICIAHEI3.

12. JIudr xabuHachbHEBIH Kabartap apachlHia KEHETTEH TOKTAayhl KesiHje Hemece KabHHA
xabaTTa TypFaH/a aBTOMATTEI €CIKTEp allblIMaca, OfaH 03 HeTiMEH BIFYFa ThIPEICHAaHBI3 — BYJ]
KAVIITI. Kabunajarel ceiiiecy KypbUIFBICHIHBIE HIaKbpy OaTHIPMachlH Gachill, OPBIH alFaH
JKaraall TYPalbl KOHAK Yil KbI3METKEpiHe XabaplacLiiLI3 JKalle OILIY IYCKAYIAPLIT OPLIIAAILIS,

13. Ipi rabaputTi XyKTEpal TacHIMaNaayra xosl GepinMeiimi.

14. JIndyTTi mafinananran ke3ae cexipyre, NHGT kaGUHACKIHIA KYTIPYTE KaHE €CiKTi KaryFa
THIABIM canbiganel. Kenymrimep nudrri, oHelH GemmexTepiH, kabiunikrapei GynaipmecTteH,
TMQTTI MYKHAT MaiIananys! Kepex.

15. Mexkren xaceima gedinri Gamanapra smdTri  epecektepain  cyifeMmenpeyiucis
nalananyra ThIMbIM CANlbIHAIEL

16. Jladyrri TyTiH, XaHy Hici, epT xeHe ep cinkinici xesiupge malizanamyra ThlifbiM
CATLIHAJIBI.

17. Konax yi aymareiHza JmGTTi nafinanamymeln ockl epexenepi «AnMa-Artay Konak
YHIHIH KOHAKTAPBI YILiH MKAIIEl epeskeliep MEeH TOPTINTIH axbpamac 0oIiri GONbIn TabbLIaLHL.
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«Aama-Ata» Konag yHIHIH KOHAKTAPLIHA apHAIFaH
AANNB] epeikesiep MeH TopTinTeMere Ne 3 KochIMInz

AnaTrap MeH ToTeHIe JKargaiiaap kesingeri spexerrep.

1. Konak yigiH Gapiblk yiH-xafinapbinna ept HadbUibl ixKyHeci, aBTOMATTEI OpT COHIIpY
xyHeci, KoHax yif FEMapaThIHEIE DEpUMETpI MeH ayunoxkylenin GipeinFail Ky3eT Aabbuisl xyieci
(Oynan opi — «KykHenep») OpHATHIIFaH, 0Jap apKbUTHI ay U0 Xabapiamaiap Tapatbliafn], SFHu
Konaxrap, Kemyminep, Konak viini Xanra anymsmap kone/nemece Gacka yumimmi Tynrasap,
crep Konax yiize amar Gosica HeMece 0acka TOTeHINe JKaraail OpBIH anca, o3iH Kajai ycray
KEPEKTIri Typanbl xabapiaManap TapaTbiaaisl.

2. byn xylenepAiH opeKeTiH euIipyre, JXKacklpyra HeMece IIEeKTeyre KaTay ThIABIM
canbiHael. OChl XyHenepiH xapaMCchI3ABIFLIHEIE Oenriiepin baiikaran kesse Kenymire Konax
YH KBI3METKEPIEpiHe Jepey Xadapiay Kaxer.

3. Konak yiine terenmme xarzdait, epr Hemece Kouak yil yil-KalaapbIHIars! jKaphLIbIC,
TabuFy anarTap HeMece anaTThl KYObUTBICTap (KATTHI JKell), NHBEPCH HEMECe TEPPOPHCTIK aKT
TybIHAaFaH ke3ne, Konakrap, Kenyminep, KoHax yital sxanra alymsuap Ky3eT KBI3MET], TTOHIMS,
OPT-KYTKapy KBI3METI koHe Oacka Ja KBI3MET KbI3METKEpIepiHiH HeMece OKIMIDiTKTIH
HYCKayNapblH CAKTAYFa MiHJIETT].

4. ©OpT owarelH HEMece TYTIHII Oalikaran ke3me Konakka, Kenymire, XXanra anymera 6y
Typansl Konak yi KeI3MeTKepiepiHe jkoHe opT COHLIpY-KyTKapy KerMeride 101 vomipi GolibiHma
nepey xabaprnay Kaxer.

S. KynikTi, Kapaycel3 KaJraH 3aTTap, JKapbUIFbIl, XUMHASIBIK HEMECe PaJioaKTHBTI 3aTTap
Tabbumran oxarmadina, Komakka, Kemywmire, Xamra anywmeira Oy1 typamst Komax vyif
KbI3METKepiepiHe Aepey xabapmay kaker, Konak yHOiH KeI3MeTKepiepi KoHe/HeMece Gacka
KBI3METI KeJTeHTe JeHiH oKmayigay ’KoHe 3ajaichB3aHimppy Ooifelnma clukanzall aspeker
KacaMaHbl3.

6. Erep Koraxrapnein, Keayminepain, Xanra anymsiapasin, Konak yit keismetkepiepidin
Kaylincizgirine, neHcay TEIFEIHA HeMece eMipiHe Kayil TOHIN Typca, opT, XKapbulbc, rasbll arybl
HoHe OacKa Ja Kayill TeHIN Typca, OKIMINiNik anasi ana eckepryciz Konak yiini (Hemece OHEBIH
Ke3 KejreH OeniriH) Aepey sxkabyra KYKbLIbL ©OMipre, JieHcaylbIKKa HeMece KayincismiKkke KaTep
TOHreH Xxarjaiiza Konax yi 3apuaMa Tanantapbis xoHe KY3bIPeTT] MEMICKETTIK Oprauiapibii
HYCKayJIapbl CakrTail OTHIPBII, KODKETIMIIKTI YaKpITIIa IIEKTEeyTe, JKeKeJleTeH KpI3MeTTep
KOPCEeTYII TOKTATyFa HeMece alaMIapEl 3BaKyaiusIayra KYKLUIEL.

7. KaszaraiielM OKuFagap MeH TOTEHIe JKarjaiiap Ke3iHgeri ocsl apekerrep « AnMa-ATan
Konax yiiHiH KOHaKTapbl YIUIH JKaIILl epedkeNiep MeH eperkenepiliy axsipamac Oemiri Gonsm
Ta0BIIAARL.
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