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KAJIIbI EPEXKEJIEP
1. Ocur Epexe 2001 xputrel 13 wmayceimparsl Ne 211-11 Kazakeran PecrnybamkachiHBIH
«Kaszakcran PecryOnuKkachIHAarskl TYypPHCTiK KpI3MeT Typaibl» 3aHpiHbIH, 2008 sxburesr 11
kapamanarel Ne 01-08/200 Kasakcran PecnyOnukacel Typusm JkoHE CIOPT MHHHCTPIHIH
«TypucTepal OpHAJIACTBIPY OPBIHJAPBIH JKIKTEY KaruaajgapblH OeKiTy Typanbl» OYHpHIFRIHBIH,
2010 xbuirel 4 mambeipnarel Ne 274-1V Kasaxkcran PecmyOnmkacsiasiy « TYTHIHYIIBLIApIBIH
KYKBIKTapbhlH KOpFray TypaJjbl» 3aHbIHbIH, coHnai-ak 1981 »einre! 2 Kapamanars! XaablKapaibik
KOHAaK Y epexenepiHiH Herizinfe a3ipiaeHni. Kazaxcran PecmyOmmkachiHblH A3aMaTTBIK
xonekcine (Kanmel sxoHe Epexine OemiMaep), connaii-ak Kazakcran PecniyOnukachiHbIH ©3re Jie
HOPMAaTHBTIK KYKBIKTBIK aKTilnepine coiikec a3ipiieHreH.
1.1. Konax y# Ke3 KeJIreH yakbITTa OipKakTel TopTinieH ockl Karuanapra, oHbIH illliHAE onapra
KOCBIMILIAJIApFa ©3repicTep »koHe (HeMece) TOJBIKThIpYJap eHrizyre Kyksuibl. KepceTinren
osrepicrep MurepHer okeusiciHueri MblHa pecMHu  BeO-caiitra: www.hotelalmaty kz
OpHAJIACTBHIPBUIFAH KYHHEH OacTan KylliHe eHei.
1.2. Konak yit Aymarbiaza 6efine0aKkpiiay skoHe OeiHeOaKbplIay KaMepaiapblHaH jkKa3y aBTOMATThI
TYPAE >Ky3ere acbipbuianbl. Konak yiire Oapa OTBIpBIN, KOHAKTap, Kemylrijiep OKIMIIUTKTIH
Kasaysl OOHEIHINA Ke3 KelTeH 3aH/IB TOCITMeH KOHAKTapIbIH, KeJlyIIIepAiH aKoHe 01apIblH KoK
KypallIapeIHEIH OeliHenepi Oap OciiHebaKbliay kaMepanapbiHaH OefiHeMaTepuaniap/sl JKuHayFa,
cakTayra >KOHE IalijlanaHyra ce3ci3 JKoHe KahTapeIMChI3, OHBIH ilniHae OeliHeMaTepuaimapIbl
Kazakcran PecrnyOnvKachiHBIH KYKBIK KOpFay »KOHE Teprey OpraHiapblHa, e3re Je aJaMaapra
(TpaHcinekapanblK Oepynai Koca anraHia) Oepyre, OeifHemaTepuanzapasl OYKapamblK akmapar
KYpaJliapblH/Ia, J1€yMETTIK XKeliaepae Kapusuayra xXoHe T. 0. keniciM Oimmipei.
2. Ocp1 Karnaanapaa mpiHafail Herisri TepmMungep nafigajanbuiajibl:
bponjay - KeJiCiIreH mapTTapia TYTHIHYIIBIFa OHbl YChIHY KemiJjliriMeH Hemipai Oponmay
Ooitpinma Konak yiaiH kepceTeTiH KbI3MeTi;
Konak yii - KOHaK yii KbI3METIH Xky3ere achlpaTblH « AnMa-ATay KoHak yitiy XKIIC;
Konak yii KpI3MeTTepi - )eKe TyIFanap/bslH yakbeITIna TYPYH YIIH KOHAK YH HOMIpIepiH YChIHY
OoiibpIHIIA KBI3METTED, COHAN-aK KOCBIMIIA KBI3MeTTep (OyaaH api - OapieIFs! Oipre - KBI3MeTTeD);
KocbiMma Kbpi3MeTTep - KoHak yiiMeH aKblIbl HeMece OTeyCi3 Heri3/ie YChIHBUIATBIH KOFaM/IbIK
TaMaKTaHAbIPY, TYPMBICTHIK KBI3METTep, Oaltianbic KbI3MeTTepi xoHe T.0.;
KonblcTanabIpy - KOHaKKa kuiTTep OepiiareH correH Oacran, oHbl OesiMee Typy MAapTTapbIMEH,
TYpY JKOHE OpT KayilCi3iri epeiesepiMeH TaHbICTHIPY, OeJMere HaKTHl OpHaJACTHIPBUIFAHFA
JIEeHiHT1 pacim;
Konak yii Cepikrectepi - Komnanus/Arentrik - Konak yiiMeH jacanran maprrap mexndepinje
KOHAKTapra KbI3MET KOPCETETiH 3aH Ikl HEMece JKeKe TYJIFa;
TyTeIHYIIBI-KOHAK - KbI3METTEpre Tarchipeic OepeTiH oHe (HeMece) NaijaNaHaThIH 3aH[IbI
HEMECE JKEKE TYIIFa;
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ABTOpH3ALIHSA HBICARBI - KOHAKTHH KapTachlHaH KOJIMA-KOJ aKIIaHbl ayra/0yraTTayra pyKcaT
XAT

Duaenno (Fidelio): Konax yiize Oponmayubl ecenke any, KOHaKTapasl TipKey, ecen affBIpEICy,
HoMiprepni 6acKapy :koHe Oacka Ja onepansuIap/LI KYPrisy YiIill KOJAULUTATEIN KOTIAK it
bacKapyIblH aBTOMaTTaHABIPEUIFAH XKylfeci (Property Management System, PMS). Konaxk yitain
anablHrel oduci, aprkel oduci koHe OpoHmay Kei3Meti OenmimMuaepiHiH Typni yaepicrepin
OipiKTipy/li KAMTaMackl3 eTeal.

Pecemmn - KOHaKTapAs! KaOBLIAY JKoHE OpHaNacTHIPY YCTENIeci.

3. KoHak yii KeI3MeTTepi mapT HeTiziHAe Ky3ere aceipeuiajist. [1lapr 3ax Geimi GekiTkeH mapt
TYpl apKbIIEl €Ki Tapal apachlBja JkKacaiaisl. bip Tapan exiHini Tapan YCHIHFaH MIAPTTAPALI
KaOBLIaFrad Ke3/¢ o JKacalral Jell ecenrTene/ii.

4. Ocet Karugamap, keiamerrepiin TizOeci, KpI3MeTTepAiH HpefcKypaHTHI, KBIZMETTEPre aKbi
TeNey HBICAHBl MEH TopTidl Typasel, 3aTTaphbl cakTay Typansl ManiMertep Komaxk yimiy 1-
KabaTeHbIH (oieciniie opHanacKad PecenmunHIE aKIapaTTEIK HallkanapslHaa OpHAaTacKaH.

5. Ocet Karnpanap Konax yiaiH pecMu caliTRIHIa OpHATACTHIPEIIFaH: www.hotelalmaty.kz

6. Konax yiime Typy epexenepl, connaif-ak epT XayilIci3iri epexenepi »aHE TYTHIHYIIBIFA
YCBIHBINIATEIH KEI3METTED TYpalbl akllapaT KOHAK YitiiH opbip HeMipinae GoJiassL.

7. [1lareiM MeH ycHHBICTap KiTabnl Pecerunue 6osainl.

KOHAK YHAIIH YCHIHATHIH KbISMETTEPI
1. YAKBITIIA TYPYFA APHAJIFAH HOMIPJIEPAI ¥CBIHY
1.1. Konax y# eTiHim/ie HeMece OpoHIayda KepCeTUreH Mep3iM illiHae KOHAKTAPABIH YAKBITIIA
HeMeCe y3aK TYPYBIH KaMTaMachl3 eteli. bpornay GeniMi KOHAKTapOBEl OPHANACTLIPYFa ANBIHFAH
eTiHIMAEPAI/cypaHbIcTapab! IBICHIKTaHAE, cofan keitin Fidelio xonax yitin Hackapy xyiecine
enrizeni. Cepikrecke/KoHaKKa OpoHaay Typaisl pacray Kidepinesi.
1.2. Konak vyiire KeneTiH JX9HE oJaH IIBIFaThid KOHaKTapisl Tipkey Tayiik Ooiibl Kysere
ACHIPBLIAJIEL
1.3. bponsnay Konax yiie TuicTi kesenie cypanral canaTTars Ooc (0poHmanMaraH) KOHaK Vi
HeMIipIepiHiH K&KeTTi caHsl OOoNFaH xaraaiaa MyMKig O0aabL.
1.4. Hemipnepni O6ponnay Tenehol apKbUIbl oTiHiln Herizinge, Pecenmmn ycrenmeciHeH, mouTa,
3NEKTPOHIBIK IIOINTA apKBUIBL Ka3balma OTIHIM apKBUIBI JKy3ere achlpbinajel. Hewmipaepmi
OpoHzayFa apHalFaH eTiHIMIe: KoHaKTapAsH T.A.O., Key/60InKamM/IBI HBFY KYHI MEH YaKBIThI;
KOHAKTap CaHEl, HOMIPIEP/IH CaHBl MCH CAHAThl, TYPY aKbIChIH TONieY KellIIIKTEpl KepceTinei.
1.5. bypeiH OpoHjanFaH HOMIpTe eHri3ifreH Ke3 KejireH es3repicrep, TOMBIKTHIPYJAp HEMece
KYIIiH %010 Cary OemiMiHiH MIEKTPOHIBIK IIOMITACHHA KOHAK Viire Kely yakHTEHAH KeMinge 24
carar OypeIH xaszbama Typae xkibepinyi Tuic. TonTapas! opHANACTEIPY KE3iHIE TONEM IIapTTaph]
MEH KYIIIH KO0 LIapTTaphl kKeKe Oenrinenen.
1.6. Konax yii eTiHiMzaepai, ofeTTe, KenliaeHaipinren Herizne kadsuinainst. Keniennipinren
Oponpay - Oyn KoHaK YHIIH apHaifpl TipkenreH pacrayst Oap Gponmay, o KoHakka KaxeTTi
YaKBITTa TalcHIphic DepreH HoMipai anyra keminnik Oepeni. KoHak, e3 keserinme, HeMipain
TOYJIKTIK Tapu(iHiH KyHbl MeJlepiHjie KeJMereH Kariafiga HeMIpAiH TeneHyiHe Kemimik
Oepenl. IlafinananeinMarad KoHak yH Oenmeci yuiin Ttenem KoHak yiie TYpy TanChIPhICHIH
YAKBITBIH 14 KOs aNMaraH jKarJafiia KOHAKTaH anbIHalIb.
1.7.  Konaxrap YILHH Bponnayasin xeneci HYCKaTapsl KOJDKETIMAI:
— NENO3HUT EHTi3y — cisre LIHFAIIBI ke3 KelireH yakwiTTa, KOHAK Kejrenre Jefiin - Pecenmumne
OipiHmi KyHA1 anibpH ana TeneMMeH Oponjiay. Erep 6ponnay aiteinmynnap 6actanaTeia Mep3iMre
Jeiiin xolpinca, ajisIH ajla TeiaeM Kalrtapeinansl. Keny kywi e3srepren sarmaiina (esrepicrepai
aJibIH ana Xabapiay KameT) aljbIH ana TeJieM Keiinre Kaiaslpbuianbl KoHak Kenren xarnalina
alJIbIH-4/1a TeJIeM TYpY XoHe 0acka KoHaK Vil KpI3MmerTepi ymnH TteneHexi. Erep Opowmnay
Denriesrel Mep3iMHEH KelIiKTipiice HeMece jKOMBLICA, aIpIH ajla TONEM KaWTapblIMaiisl.
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- ABTOPH3AIHS HbICAHBLI — HECHE KapTachIMEH KeNIAeHIIpinren Oponiay. BaHK KapTachIHBIH
JepekTepi yehHbLIaxs! (Oip TAyMIKTIH KYHB MONMUIepiHIe KapaxaTrsl aNisH ana any/6yratray
xyprizineni). On ymin Cisre apTopu3anus GopMaCEIHEIH CKAHEPIIEHTeH HYCKACHIH, TOIKYXKaT IeH
HeCUe KAPTACBIHBIH KOMHPMEeciH TOTTHpHN, Kibepy kepex. Byl cascaTThiH Mol Opompay
JKOHLIIMaranra gefiin (xopeetinren Mepsimre peifin) KoHAK il CCHC KAPTACHIHEIHN aKIAPATHIH
naijjanasa OTBIpPBIIL, Konakxka afpInIyn calyra KYKBUIBI.
- KOJIMa-K0J1 AKHIACKI3 eceNl AHbIPBICY - TYPFHIH KOMIaHKAHBIH eCell AHBIPEICY IOTHIHAH KOHBIK
YiIiH OTEIHA aKmanail Kapaxarrsl ayfapy apKEUIBl JKY3€eTe acBIPBUIFAH TONeM aHe/HeMece
anjipll ana ToJeM ANALH ana teneMial Oporpay Konax yiime Gonran Oyxin xeze VIIiH TOJBIK,
TeaeMAl KaMTr el KOHaK yif ajllbIH ana TeneMai pacTay Mepsimin Oenrineiui, 6ipak 6y KoHaK
KCArCHIe Ackin xemingie Oip KyH GYphIH icke achIphiIais!.

- Keniik xart — Konak yHMEH o3 KBI3METKEepIepikiH HeMece KOHAKTapblHBIH KeIMeyi yiuin
KApKbUIBIK KAYaNKEpPIUimiKTI anaTeIHABIFLIE Genrinelitin kemiciMmaprTer jkacackan Kouax yit
CepikTecTepi KOMHaHUACH KeTiNAeHAIpinren Gpornay.

1.8. Keninnenaipinren 6ponmay ymid anjsiH ana TeneM KouakTteiy kenyine meiiin 6ip kyHneH
KeIIiKTipMeH TeaeHyi Kepek, aitrrece OpoHIay JKOKBLIa EL.

1.9. bponpay OemiMinig meHemxepi Oponnay Omauxicinge kepceTinren GaMnaHpic AepeKTepin
naizanana OTLIPHIN, oTiHiMAl KaOplinaraHHaH Kelin 24 cararTai xeurixtipMell Oponay Tipkey
HeMipiH Oepe OTHIPEIN, OPOHBAB! pacTainsl. JeMankic xKaHe peCMu Mepeke KyHIepi xibepinren
eTIiHIIITEP HKYMEIC KYHACPI Kapana/sl.

1.10. Mlorter Toney ockl Karmpamapia xesjenreH mapTrapia KBI3METTED KOPCETY INAPThHIH
JKacacy sl pactay O0bIn TaOBUTAAE.

2. KOHAK YHJE TYPY/JBI POCIMJIEY

2.1. Konax yiige typymsl pacimuey ymin Konax e3iHiH xexe 6achiH KyaJIaHBIPaThIH KYXKATTEHI
yeuIHab. KoHax Tipkey KapTacelH TOJTHIPHII, OFaH KoM Kosnsl, Oyt oHbiH KoHak nen Konak yii
apachiH/la KOHAK YH KBI3METTEpiH KepceTy KeHimjeri mMominere kenmicerinin Gimmipeni. Konax
YCBIHFaH JIEpeKTep HETisiHAe Tipkey KapTachlH KoHax yiijliH pecemumuoHuci TONTEHPYEl MyMKiH,
Keiiy KoHak oraH KON KOsEL.

2.2. Konak viime Typyasl pacimiey kesimge KoHak yit pecemmmonuci KoHaxka xoHak yil
OenMecimiy JMeKTpoHAB KinTiH Oepeni, oubl Kowax vyitae Typy KoHe epT xayimcisairi
epexenepiMeH TaHBICTHIPAJIE,

2.3. Konakreiy eriniimni 6oifsima ocsl Karugana Genrinenren roprinned Sara npelicKypasTsina
XKOHE TYPY/ibl pecimMieyre colikec akpl TeNeHIN, KOHaK vii GenMecinae KockmMina opsin Gepinyi
MYMKiH.

2.4, OxiMminik Konaxtein Konax yiine Texk akeUisl yaKsiT Ke3eHiHIE TYPY MyMKiHAiriH
KamTamachrs eteni. KenmicinreH Typy mepsimi asxranrannau keitin Konax nemipai 6ocaTysl Thic.
Konax yiine Typyawl y3aprTkeickl keneTin Kouaktap 6y1 Typans Pecenmure Typy mepsimi
asgRTANFANFa jieiiin 24 cararTal KemnkTtipMeii xaGapaaiijisl.

2.5. Konax Konak y#mid KelsMeTTepiHeH Mep3iminen OypeiH Gac Tapryra Kykbumsi MepsiMiden
Oypein keTKeH >xardafima, Konax Pecemmun xeI3MerTkepide Tesmemal pacTaliTHIH KyKATTAPEI
(pucKanmbIK Y€K, SIEKTPOHMIBIK 4eK xoHe T.0.) YCHIHY, COH/Jaii-aK HOMIpAiH 2NeKTPOH/BIK KiNTiH
KaHTapeill Oepy KaweT. AXuUIaHb! Kafitapy HeMip KOpBIHBIH Kei3MmeTkepi Homipai tekceprennen
Kelin sxxy3ere acepenanr. OHBIH OPHEIHA HAKTEHL TYPFaHE! YILIH aHa moT Gepineni.

3. KOHAK YU KBI3METTEPI YIHIIH TOJIEM

3.1, KoHak yiire KpIsMer xepcery akplch: bapribik TapudTep TeHreMeH KepceTinred moaHe 12%
KKC-151 KaMTHIEL

3.2. KoHak y#ire KLI3MET KOPCETY aKBICHI:
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3.2.1. KonMa-Koi akiiaMeH eceil aibIphICY MEeH.

322, basx xapramapmven  Tenemre Visa, MasterCard, American Fxpress, [lnion Pay
KaDBUIaHa/ibL.

3.2.3. Konma-KoJ aKiIackls TeJIEMMEH: YITTBIK JKOHE IIETEN BATIOTACEIMEH.

3.2.4. ABTOpPH3QUMATILIK XOTICIH YXY3Cre achpbllanbl; KoHak yit KoHAK KelrcHre JACHIH HCCHC
KapTackIHIAFBl KApaXKaTTE! albIH-aa OYTaTTay KYKbIFbiH ©31He KaJL{BIPa/IbL.

3.3. Xon gekTepi TeaeMre Kadbuunganbai b,

3.4. Konax yiire KpI3aMeT KepceTy Oaracel InpefickypanTtra xepcerinemi. Typy KyHbl e3repreu
yKarjaiia KoHaKTapAblH ABAHCTHIK ToJeMepl KaliTa ecenTeMeni.

3.5. AnjieiH ana Typy akelChlH KOHAK aFbIMIaFbl TOYJIIKTIH AcTaHa yakeITe O0HEIHIIE! 14:00-nen
Dacran Genrinenred OipbIHFall €CENTIK CaFaTTEIK €CENTeyNepTe CaHKec JKOoCIapIaHaTEH TYPYIbIH
OapnblK Ke3eH] YIIiH TOYIIKTIK HeMece TOMBIK KoJleMIe XKYpriserni.

3.6. Konakrel ecentik caraTka AeliH jxoHe onaH keifin opuanacteipy 0oc Hemipiep Gosran
JKaFrmaiza FaHa xyprisizeni. Typy akbICBl Keneci TapTilTe aIbIHA/IbL:

3.6.1. Kouax epre KeireH ke3me (ecenri cararka Jjeiiin 6 carar iminge Oenmene
OPHANACTHIPLIITal) TYPY akbIcsl OeliMe KyHBIHLIH 50% Meonuepinae aJbHaIb.

3.6.2. Kem mriKkan keszjie (IIBIFY/IBIH €CENTIK caraThiHaH KeliH 6 carat iliHze) Typy aKbIChHI
HeMip KyHHHBIH 50% Meniepisie afsIHaILL.

3.6.3. Hemipne ecenTik caraTka AeliH 6 caraTTaH apThIK OPHANACTHIPEUIFAH HEMECE CCENTiK
CaraTTaH KeHiH 6 caraTTaH apTHIK MBIKKAH Ke3/e TYPY AKBICH TOJBIK TOYJIK PeTiHAE aIbIHa/bL.
3.6.4. Konax yit HeMipiHze MaKBIPLIIFAH afaM / KOCKIMINA KoHaK O0JIFaH xarnaia, onelH KoHak
yiine Typysl MIHIETTI TypAe ochl Epexenepie Ke3meireH TIPTIIIEH KOHE KOJJIaHBICTATBI
IIpeiickypaHTKa caiikec paciMaeneni.

3.7. KonMa-KoJ aKmacsl3 ecen alipipeicy OOHBIHIIA TYpY YIUIH TeJeM, €rep LIapTTa e3relre
Ko3IelMece, Keiayre Jeiin exi toynikTeH KewikTipinmeH Konak yiniH ecen afibIpeicy MIOTHIHA
TYCYre THiC.

3.8. 1.5-TapmakTa Ko3/¢reH TOPTINNEH TYPyFa ajIbH aja aKsl TeNey XKoHe MApTTH Mep3iMinen
OypeiH KeTyre OaiimaHpicTsl Oy3y jKy3ere acwIpbliFaH sKarmadiza, Konax yit Konaxka raman
€TIIMETEH KEI3METTEPAIH KYHBI MOIIIepiHe aKmanai KapakaTTs Kalitapaysl. by perre:

3.8.1. Typy akbIChIH KOIMa-KOJI aKlaMeH TesiereH KoHaKkka omapibl KaWTapy IOBFY KE3iHOC
YKY3ere acEIpLUIaIL;

3.8.2. Konak yiije Typy ywin 6ank xapraceiMeH TenereH KoHakka aKlIaHbl MMBIFY Ke3inae OaHk
KapTOYKAChIHA ay1apy APKbLIbI XKy3ere achlpbliaibl. AKUianai KapaxarTsl eCellKe amy Mep3imi
sMuTeHT-0ankke GaitnansicThl, KoHak yHAIH akmianaii kapaxaTel KaHTApELIFal ¢aTTeH Gactan 5-
10 >XyMBIC KYHI IIIIHAE JKY3EeTre acaikl;

3.8.3. KonakrapabslH TYpy aKbICHIH OaHKTIK ayAapbiM apKbiibl TOJIEreH KOHAKKA aknia Kaftapy
XaTBIHBIH TYHHYCKACH! HETI3iH[e XaTTH anrad KyHHed Oacran 5 (Gec) GaHKTIK KYH liiiHae OHBIH
OauKTiK ITOTHIHA KalTaphlmansl.

3.8.4. bpoHpaayra eriniM ©3repred Hemece oJaH 0ac TapTBUIFAH Karmada, Tajam eTUIMCrcH
KBI3METTEPNIH KYHBl MeNIIEpiHAe KOHAKKa aKmianali XapaxarTsl KaffTapy XoHaK yituin
MeKeHxalblHa TuicTi Xabapnama (eTiHIIT) Xemin TycKeH caTtes Oacram 5 (Bec) Toynik iurinje
AY3€ere achIPBLIAIEL.

3.8.5. 1.8-TapmaxTa Kes3menreH Mepsimiepai Oy3a OTHIphIN, OpOHJIAY OTIHIMIH ©3repTy HeMece
onaH Oac TapTy Typaiel xadapnama TyckeH ardaiina, conmad-ak Kouak vyiire keameren
xarpatina, Konax Konax yiire 6ip ToymikTik Typy KyHB MejuepiHe afemmyn teneiini. byn
sxarfalifa cypaHeicka He OOnMaraH KbI3METTEpAiH KYHB KOJeMiHAETI KAPKBIHBIH KalTaphiry bl
aBBIINYIIE bl TACTAY APKBLTHI JKy3ere acasl.

3.8.6. Tenemaks! kenecl xargaiinapna ansiHbaiaer: Hemipae Oesex opwH yebiabai, 6ip HOMipme
aTa-aHanapeiMeH (KaMKOpPIOBINApBEIMEH) OpHAlacKaH Karjaija (TaHFEl acTel ecenTerehnze) 7
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’KacKa JeHinri Oamamap Typysl yuriH; Oamamap kepeyeri 2 kacka aeiinri Gamanapra Terin
YCHIHBITAAE (cypay OolikiHma).

3.8.7. Homipane xochimma KOHaKTBIH TYPYHIHBIH KYHBIH (TaHFEI acThl ecenrerenje) (cypay
DotipHmua) HpeHckypanTia cafikec afabpIHa B, OFAH KOCHIMIIA KePEYeT YChIHBLIABL.

3.9. Yii skanyapaaprii Konax yiire opuajgacTuIpyra KAaTai TLIibIM caaniigibl.

3.10. Kosak 3anabl TYIFaHBIH OKI peTiHRe xabaTblH KYKaTTapihl (4KT JXOHE ecem-IIoT
(aKTypacsl) anybl VIOIH KH3METTEpAi KONMa-KON TeneMel TYpPBIN, aiisiH aja PecemmH
KBI3METKEPIHE ECKEPTY KaKeT. AKTiIEp MeKEMEeHIH YCHIHBEUIFAH PEKBH3UTTEPI, ic-camap Kyairi
HEMecE CEeHIMXaT HeFisinge paciMienes.

3.11. Konak yH Oara Oenriney MeH KbI3MET KOPCETYIAiH MAayCBIMIBIK TY)KBIPBIMIAMACHIH
KONJaHanbi (HeMIpiix KOPABIH JKOFapBl KYKIEJY KyHUepl, KepMme KyHuepi, ic-muapaiap
xeseHyiepi). bara Oenrimi Oip yaKbITKa CYpaHBIC NEH YCBIHBICTBIH apaKaTHIHACK HErisiHje
Kanbinracajsl. byn Tapud cypaHBICTHIH aybITKybIHA OakinaHbicTsl KyHiHe OipHelle peT esrepyi
MYMKiH.

3.12. Konax ylige axuuManapabiH, apHalisl 0ara YCHIHBICTAPBHIHBIE HEMECe KOHAK yii eHrisren
KBI3METTEP MAKETTEPiHiN MapTTapbiHa calikec JKeHUINIKTEp JKyiteci KONIaHBUTAREL AKIUAnAp
TYpaJlbl, COHai-aK onapAbl eTKisy TopTildi MEH mapTTaps! Typaisl aknapaT www.hotelalmaty kz
caliTTa OpHANACTEIPLIIA/Bl: COHfal-aK xabaprnaManapas! 2IeKTPOHABIK [TOINTa apKeUIs! sKibepy
APKBIITBEI Y3€re acaj(bl.

3.13. Keniaaikrep KOCHIMAaiIH.

3.14. Meiipamxana MeH Oap KoHax yH MeliMaHzapbiHa [a, Kajla KOHAKTAPBIHA 14 KbI3MET
KepCceTes.

4. KOHAKTBIH KYKBIKTAPBI MEH MIHJIETTEPI

4.1. KoHak OeariteHreH pernaMeHTKe, JKYMBIC YaKbIThIHA skoHe 6oy Topribime colikec Komak
yHIiH GapnbIK HBICAHAAPBIH HAal/1alaHa aaibl.

4.2. Konax yHIeH MBIKKAH Ke3/e KOHAaK HOMipAl sHe HOMIPAIH SNeKTPOHABIK KiiTin Pecemmun
KBI3METKEPIHE TAIICHIPYFa JKOHE YCHIHBIIFAH HETI3Ti JKoHe KOChIMIA KBI3METTED YIIIH TYNKLUIIKTI
ecell afbIpLICYFa MIHETTI.

4.3. Konaxk mWAaKpIpblIFaH aiaMJapiblH YaKTBLIBI KeTyiHe jkayan Oepemi. TypreiHmap/ibiH,
Kayincisairid KaMTamacH3 €Ty MaKCaThlH/A IaKksiphiiFaH aiamuaap KoHax yiize xexe Gackn
KyoIaHJBIPATHIH KyKaTTaplkl KepceTe OTHIPBII, yakbITLIA TipKeyaeH OTKeHHeH keHin Gola
anaubl.

4.3.1. Kyxarrap 6osimaran xariafiga Konax yine Typrem KoHak (Kabplnjayiis! Taparmn) OHBIH,
HeMIpiHE KENTeH WAaKKIPHUFaH aJaMaapAsH OapisK apekerrepi yurin Konxar (Kkeninmik) Gepeni.
Kyxarrapsl Hemece TyprblH KoHaxkTHIH kemisrepnmiri Oonmaran kesne Kowax vyitre Gerpge
ajaMIapra ;Ko OepinMeiii.

4.3.2. IlakpIpeliFad afaMHBIH Hemipiae Ooaysl YUIiH OHBIH ochl Karupamapaa KoszelnreH
Toprinmnen KoHax yitae Typysr pecimienyre THic.

4.3.3. Konak yii mac xyHinze HeMece ecipTKi 3aTTapblH TYTHIHYAaH TYBIHAAraH Karjaiiza
IAKBIPBUFAH aJaMJIapFa KipyadeH 6ac TapTyra KYKGUTBL

4.4, Konaxrap MeH IIaKkbphiFald afaMaap: Konak yitaid MynkiHe yKBIITH Kapay, Ta3aJblK IEH
TOPTINTI, KOHAK YHAe Typy epeiKeNepiH, opT Kayincismiri xeHe HeMipAeri aNeKTp acmanTaphH
nalifanagy epexenepil, cOHAak-aK KOFamMJILIK TOPTIIl epeXKeNepit CaKTay KakKer.

4.5. Komak yiige Typy Ke3eHiHJle KOHAKTap MOPANBIBIK-3THKAIBIK HOPMAaNapibl CaxTar,
KOFaM/IBIK OPEIHJAP/A 4NKOTobIl LIaMaiaH THIC TYTHIHYIAH JKoHe Oanarar cesnepieH Oac
TapTysl xkeH. Konak yizaeri MiHe3-KYIBIK epexenepin cakran, Konax yil aymarsiHaa OpHalackaH
Konax yiire xenywinep mes dacka KonaxTapapiH ic-opekeTTepi MEH CO3JCpiH KopaaMay Kaxer.
4.6. Carar 23:00-nen 09:00-re neifin THIHBIHNTBHIK cakTay xoHe Komak yiiain 6acka
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4.7. KoHakka aKiiaHbl, BATFOTAIBIK KYHABIIBIKTAP/Ibl, Oaraisl Karaszaapisl, HecHe KaHe TeledoH
KapTanaphie, zeprepnik OyHmMaapaer xoHe Oacka na KeMOar Ratrapael cefigre caxray
YCBIHBLUI&IEL.

Homipaen xoranaran skexe 3aTrtap TalLIIrail Kesge THicTi mapanap xalLuigay yinin xomaxk yii
OKIMUILTIriHE Acpey xabapiay KaxKcT.

4.8. Konak Oeirinedred typy TopribiH, TasalblKThl caKTayra, nainanaHy agxranranuan Keiin cy
KHHANUTHIH KpaHAapAbl, Tepesenepil 'kalyra, JKapbIKTauABIpY KYpPBUITBUIAPBIH, TEEHHIAp/ bl
emlipyre, boIMeHi KiNnTheH wxadyra MiHACTTI;

4.9. Konax yii 6apJjbIk KOHAKTAP/IbIH KAHIBUIBIFBIH KAMTAMACHI3 €TY MaKCATHIHEA TeMEKi
IHeKneiiTinzep casgcaThiH ycranaanl. Temeki meryre Tex apHaiis1 OeJrifenren opuingapia
raHa pykcar eriiexi. Homipiaepge temeki meryre karad TeliibiM canbiHaasl. Epexeni
OysFaHbl YIUiH Oearinenren npefckypanT 6ofbIHIIA AHBIINY CaJbIHAABL.

4.10. Konax Konak vit yii-kalnapsisna (HeMipiaep MeH JoperxaHa kKaOWHanIapBlH Kocllaranja)
OeltHebakpUIay Kyiienepin naliganany ¢axTicine Hazap ayAapaisl JKOHE KapChUIBIK OinmipMeii.
4.11. Tetenme jxarmail (epT, ¢y TACKGLIHEI, JKCp CiNKkiHici aHe T.6.) TYBIHEAraH karjaijia
xeHe/HeMece THICTI ABIOBICTHIK/COlney/KaphIKTBIK xabapnanabipy Kocsulran kesfe KoHaxTrap
JKOHE OHBIH Kemymlinepi Komax yi KelaMeTKepiiepiHiH HYCKAYJIAPBIH OPBIHAAYIAphl JKOHE
3BaKyanUsNay HKoclapliapbiHa, kepeerkimrepre colikec Konak yil FuMapartsiHas aepey KeTymaepi
JKQHE Kayincis skepre Oapyiapel THic. KoHAK yit FUMapaThlHAH HIYFBIT 3BaKkyallHsnay KesiHIe
keayinep «[IIbIFY/BBIXOO/EXIT» epT Kayincizmiri TakTaifinanapsiHa (KACHETTI 2IeKTPOHIBIK
KepceTkiwrep) darnapnana anansl. llyreur spakyanusnay kesinge sudrinepai naiigasanyra
THIBIM CAJIBIHA/BI.

4.12. Konak yiie TopTin men KayincisaikTi KaMTaMachl3 €Ty MaKcaTLIHAA:

4.12.1. HoMipain 3neKTpOHALIK KiNTiH Oorne anamiuapra depyre;

4.12.2. benMene Te3 TYTaHATHIH, MKAPLUIFBILL, YBITTH, €CIpTKI MaTepHAIapbl MEH 3aTTaphl Oap
KeNeMAl 3aTTapist cakTayFa;

4.12.3. XKuhazns!, Tecek-OpbIHAAP/AB AYBICTHIPYFa, O0NMEIECH MIbIFapyra;

4,12.4, Meiipamxana MeH 0ap KeI3METKepiHiH anJbiH-aia KeniciMincis MelipaMxaHa MeH Oapaan
BIABIC-asIK, AC KYpaliaphl, TaMak XoHe CYCBIHAap alyra;

4.12.5. Konax y#ain meipamxananap/0apnap/kodexaHaapia e3iMeH 0ipre aKelliHreH CIHPTTIK
imimMaikTepai, conpaii-ak TaMax oHIMIepiH Naligananyra;

4.12.6. My3sIkaHbIH, 6acKa MIyOBIH KaTTh! OBI0BICTATYBIHA KO Depyre;

4.12.7. KoxsIc IIeH XKeKe MUrUeHa 3aThlH Kopi3 xyliecine tactayra; KoHax yii aymarsld JacTayra
Ko Oepinmeitni. Kokpic suHAY VIIIH KOKBIC XKamikTepi Oap.

4.12.8. Konax yit Hemipnepin OenMeHiH KyphUIBIMBI MEH MaKCaThIHA COHKEC ©3repeTiH KeHce
OenMeci peTinge nainanaHyra;

4.12.9. Konak yit benmMecinze Typyra OalinansicTsl eMec ic-1mapanapisl (byplierrep, KernrereH
KOHaKTapJALIH KaOBUIAayIapel, Ipe3cHTALRANAD, TYFaH KYHAED, KACTUHITED, KOHKYPCTAp XKIHE T,
0.) eTKi3yTE;

4.12.10. Kocidbu xabupixkka ¢oro -, OeitnerycipinmiM, conpmai-ax KoHax yvil oxiMumrimiriniyg
xeniciMinciz KoHak yit aymarplHaa 6acrnaces KOHQEPEHIMSICHH 6TKIi3yTe;

4,12.11. MeiipaMxaHa 3anaapslHaa Xanartap MeH IkaManapaa 6oy,

4.12.12. Kaurei0acTEIKIICH JKoHe (HeMece) Kaltblp cypayMeH aifHanbicyra;

4.12.13. PagyoMen OackaphIaTblH TECXHHKaHbE (MalIMHANAD, TIKYIIAKTAP, KBAIAPOKOINTEpEp,
Jponnap xaHe 1.0.) naljananyra TeIHbIM CANBIHAIEL,

4.12.14, Konax yii ayMarpIHa 9KEJIyTe THIHBIM CasiblHAIBL:

# apeunFpiu 3aTTap, JKAPBUIFHII KYPBUEBLUIAp, coHpai-ak Kazaxkcrtad PecnyGnukachIHBIH
3aHHAMAachlHAa THIHBIM CaJbIHFAH MKAHFBIUI JKHE SKAPBUIFBILI KayirTi KOCHANap/bl, XHMHNBIK
3aTTapAbl KOoca alFaHfa, afaMAapiblH JeHcayNEIFEl HeMece KOopIiaran opTa VIl KayinTi 60y
MYMKIH Ke3 KelreH Oacka 3aTTap (MaTepUaniap);
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* AnnaneiMpl KP xonpaHbicTarsl 3aHHaMAachIMEH IOEKTENTEH CIHPTTIK iMMIMAIKTEp, eciprki
KYDAnaapsl, MCHXOTPONTEIK 3aTTAD, OMAPBIN aHATOTTaPbl MEH PEKYPCOPTap®I;

* Ke3 KenreH Kapy jkoHe (HeMece) OHBIH NaTPOHAAPSI, OK-Aapinep, bipak onapmed 1ueKTeMei;
@31H-031 KOpray Kypalgapsl, 3N¢KTPOILIOK KYPEUFLLIAPEL, OapibIK TYPAEri MEeXaHUKANLIK JKOIe
aBTOMATTEHI a3PO30JbA1 BypikKinITED;

VIIBI 32TTap;

TECETIH-KECETIH 3aTTap;

IMHPOTEXHHKAIIBIK KYpajaap.

4.12.15. Kaxxet bonran xarnaiina (aHmsnap, copTIIEIIap xKaue 1.0.), asaMaTTapAbIH Kapy MeH
OK-ZOopLIepal yakeITHIA TYPY (KOHAK Yilne Typy) OpeIHIApbIHJa CaKTayblHa, Oerne anaMaapiasiy
Rapytd KOJ KEIKisy MyMKIHAINEH OOUABIpMARTBIH Taliallap CcakraiFad Kasdaliia raHa PYKCar
eTineni. Konax yitae Typy Ke3eHIHAE Kapy MEH OK-I9piiiep cakTay KaMepachlHa eTKi3ineai xKaHe
Oepik MaTepHANZapiaH XacajFaH, KYJIBIHIEH XKa0buIaThHH ceiiTeple, KallikTepe caKTalaibl.
Ceii KonaxrsiH xareicysiMeH Kayincisix KeI3MeTiHIH KbI3METKepiepl TapanbiHas MepiIeHeT .
Ceiirin xirri Konaxka Oepineni, kocanke! kint Kayincizmik KeiaMeTi bacinbiceIHEIH cefidinme
MOPIIEHIeH KOHREPTTE CaKTalalbL.

4.13. Konax yi OximMminirinig kenicimincis ThIMbIM CAJILIHAIbI:

* KoMMEpLUSILIK KEI3METIICH aiiHAJIBICYFa;

* Ke3s KelreH MapKeTHHITIK, ’KapHaMallbIK, HACHXATTHIK, KaWBIpBIMIBUIBIK ic-mIapanapel
(My3BIKANBIK JK9HE TEATPIIBIK KOHBIIBIMAAPILI KOCA ATIFAHJIa) OTKiZY, JKapHAMAIBIK, JHE O3T¢ 1
aKnapaTTsl TapaTyra;

* Kes-xenred Tayapnapibsl caTyra HeMece TapaTyFa ApHAIFaH Ke3-KEIreH aBTOMATTEHL,
KBI3METTEP/II TONEYTe apHANFaH KYPHUIFBLIApIE] OpHATYFa D0IMaH bl

5. KOHAKTBIH KAYAIIKEPIIIJIITT:

5.1. Konax yi#t epexenepi Konax Tapambinan Oy3puiran sxargaiifa, sxiMminik Konaxka ocser
Oy3yIIBINEIK OOHBIHINA aKTiHI MIHAETTI TypAe kacall OTBIPEII XoHE KaxeT OoNFaH Karmaina
IIOMHIMS MeH DacKa KY3bIpJIbl KBI3METKEPIEPiH akbipa oThiphin, KoHaK yit ayMarbinia ofan api
Oosynan Hac TapTyra KYKbUIBL;

S5.2. Typyasl TOKTaTy mapacel KOAAaHwminraH KoHaKKa KbI3MET KepceTyAeH Oac TapTKaH
Karjaiina, axeiiel, 0ipaK icKe achIpBIIMaraH TYpy KHI3METTepi YIUiH aximanel Kaftapy KP
KOJIIaHBICTaFb! 3aHHAMAachIHa ColKec JKy3ere achIpbLIajih;

5.3. KP sannamacsina coiikec KoHax y# Mynki sxoranran HeMece OYNIHIeH >Karjaiia zaialijibi
eTeiini, conait-ax MaKsPEUIFaH afaMaap KeaTipren Oy3yinbuislKTap Yinid jKayarnTs! 601a/161,
5.4. HemMipae makpIpbInFaH agamJap / KOChIMINAG KOHAKTAp OojraH xarnaiina, KoHak onapnsi
Konak yiine typys yurid kosuansicrars HpelickypanTka cofikec akel Teneiimi.

5.5. Keayminep minjerri;

5.5.1. Kazakcras PecniyOnuKachHEIH Kayinci3AiKTi KAMTaMack3 €Ty CaNachIHIarsl 3aHHaMackIHaa
Ke3JIenreH epT, TeppoOpH3MIe Kapchl, KOFaMIBIK, CAHMTAPNBIK KAYIIICI3AIKTIH OenrineHrex
TaJlalTapblH )KoHE 03T A¢ TalanTaplibl caKTayra;

5.5.2. Ocm Karumanapasln Tananrapeid (Karuppanapra KOCBIMINATAD/AbL, ©3TepicTep MeH
TONBIKTEIPYNAPAS! KOCA allFanfd), CORJali-aK KOHaKTap, KOHAK YHre Keaywijep »koHe e3re Jie
YHIIHIN Ty/Fanap KOHaK YH ayMarblHIa ONapAblH KBI3METIH JKYprizy kesinge Oenrineiitin
Kary[anapibl caKkTayra;

5.5.3. Okimuriaix sxoHe/HeMece Kayincizgik KpI3MeTi KBI3METKEplep OCBHIHAaH Tanman Koirad
xarmaiina KoHax yil ayMarsiHaH KeTY Kepek;

5.5.4. Konaxk yiire bapap anabiga ocsl KarujianapMes, coOHIali-aK KOHAK YHJIIH aKIapaTThiK
cTenaTepinae  (maHgalimanmapeiHga) Hemece  www.hotelalmaty kz pecMu  BeO-caifrra
OpHAJIACTHIPBIFAH §acKa /la aKnapaTThIK MaTepuannapMeH o3 OeriHime xoHe erkel-Terxkeii
Tagblcyra DonabL.

..



I A Y L

AL MANT Y

O =L

5.5.5. KoHak yH# xe3 KenreH KpI3MeTKepepiHe TYTIH HEMece OpT aHbIKTalFaHbl TYpalibl, COHIaM-
aK KYAIKTi RaTTap TAOBITFAH waraitnap Typamsl lepey xabapnayra;

5.5.6. Kayimcisaik KpI3MeTi KbI3MeTkepiHe e3iMen Oipre KOHAK Yije Anbll 3KYpyre ThIEBIM
CAJILINTal 3aTTapALi Oap exenniri Typanu xadapuayra;

5.5.7. Konaxrap/plH Hemece Kenymiiiep ToOmHBIH ockl Karmpanapisl KOHE KONIAHBICTATEI
3aHHaMaHbl Oy3raHel Typaisl KoHak yil Ke3 KenreH KpI3MeTKepiHe nepey xabapiay Kaxer.

KOHAK YH SKIMIULIITTHIH KYKBIKTAPHI MEH MIHJAETTEPI

6.1. Konak yii KoHaKTBl HETi3ri jKoHE KOCHIMIA KBI3MET KOPCETYIepi TYPaNbl, TYPY OPBIHIAPBIH
paciMiey JKeHE OJ KBI3METTEep YIIIH TeJeM Kacay TapTinTepl MeH HBICAHAAPHI Typasbl
aKIapaTTaHALIPyTra MiHACTTI.

6.2. Konax y# KpI3MeTTepiH YCHIHY Karnaanapsis; DenMencp MeH 6acka Ja KBI3METTEp KYHBIHEH
IPEHCKYPAHTBIH KOPYIe bIHFailIbl XKep/ie OPHANACTRIPY ARl KaMTaMachl3 €Ty JK9HEe KOHaKTAPIBIH
Oipinmi Tanabel GOHBIHINE YCRIHY Bl KAMTAMACKHL3 €TY KaXKeT:

6.3. OpTKe KapcHl Kayinci3iK KaruJaJapblHBIH KOHE JIEKTP TYPMBICTHIK aCHanTap/sl Haliganany
KaryAaJapbiHbIH OOMYBIH KAMTaMachl3 €Ty KaKeT.

6.4. KoHak yii keneci Ty IFanapra opHANACTBIPYIAH 6ac TAPTYFa KYKbENbE:

6.4.1. XKexe GachH Ky aHIBIpaTLIH KYKaTTapAbl yebinbaran ajaMaapra;

6.4.2. Tenemai/ToeM KeIJAITIH yebIHOAraH TyYIFanapsa;

6.4.3. Konax yiize Typy/opHanacy mapTrapbIMeH KelliCIIereH TYJIFaHbE;

6.4.4. Koramipix ToprinTi Oy3yuisuapra;

6.4.5. Anxorons/ecipTki Mac KYHIH/IEr )KoHe ec-Tycin OinMeNTiH Kyiiaeri azaMaapiast.

6.5. Konax y#i CaHUTapibIK 3HHAESMHOIOTUANBK Kei3MeTTiH (C3K) HopManapeina, YCHHBITATEIH
KBI3METTEP CcanachiHBIH 0acKa 1a HOPMATUBTIK aKTiNepiHe TONLIK COHKECTIKTI KaMTaMachI3 eTejl.
6.6. Konak yit KoHaK yH KOHaKTapsl MeH MeHMaHaphl Typaibl aKmapaTThIH KYMUsUJILUIBIFBIH
KAMTAaMAacH3 eTe/i.

6.7. Konax yii KOHaKTEIH HOMIpMIK KOpAarbi KONalcu3abIKTap b, OY36U1yNap/isl KOK Ty Pallkl
OTiHIITepiHe YaKThUIE! Jayar Oepyre MiHIeTTEHE .

6.8. Konax typartsin benmesie Kayil TOHJIPeTiH HeMece 0JapAbl KaJbIIThL (3KOFaphl Calaiibl JKOHE
Kayircis) naiiaizanyra KeJepri KeaTipeTid cedenTepai xorora OarbITTallFal aBapUsIIbK JKeHIEY,
CaHUTAPIBIK-3NHAEMHUONOTMIIBIK JKoHe DacKa Aa ic-mmapanap sl XYprizy KaxkeT Oonran scaraaiina
Konax yizne ayplCTHIPYIBl XKY3€re acelpyra sxoHe OypeiH Komak anran OonMeniH gepey Ooc
OONIYBIH TaJal eTyre KYKBLIEL.

6.9. Konak vii, ocsl Epexxenin 4.7-TapMarblHza kepceriiren maprrap mMed Kosak yitne Typy
TOPTIO1 cakranraH skarpaija, HOMIDJAE OPHAIACKAH TYPaThiH KOHAKTapAblH JKEKe 3aTTapblHBIH
CAKTANYBIH KAMTAMACEI3 €T/,

7. ¥MBITBIJIFAH 3ATTAP

YMEBITBUTFAH 3aTTap TaOLUIFaH Jkaraiifa, Konak yit Oenrinenren TapTinke caifkec onap/si necine
KaliTapy Ooiininma Oapnslk mapanapis! Kadsuaie:

7.1. Konax Hemipie Kajyisiprad 3arrap Kosak yil mapyamsuisiesl GesiMiHIH MeHemIKepiHae
caKTaja/ibl, 3aTTap/bl cakTay KoiMachiHa opHanacTeipy KoHak yii okiMimuinirimed KoHax yiain
KaylICi3miK KhI3MeTi KbI3METKepiepiniy, Kabsuinay skoHe OpHANacTeIpy OeniMi MeHeIKepiHiH,
conpaii-ax Konax yii ImapyambUIBIFE O@MIMIHIH MCHCIKCP] / MCHCDKCPAIH OphiHOacapsiHbiy
KaTBICYBIMEH JKY3€T€ aCBIPBLIAJIEL

7.2. Konak yi#t Konaxk yMBITEIN KeTKeH 3aTTh! 3 aif Ooiist cakraiasl. Barasisl 3aTTap, conpai-ak ipi
aKlia coMajapbl YMBITBUIFAH 3aTTap Typajibl aKT »KacayraH caTteH Oactan 12 ajira pedinri
Mep3imze KoHak yiine cakranamusl.

7.3. Konak yit aymMarpIHIa KaJAbIPhLIFaH aBTOKSJIKTEpre ayanTthl emec Konak yii 6ip ToynikTen
acTaM YakhiT KOHAKKa IIBIKKAaHHAH Keifin. Mecine xabapnacy HeMece opHATY MYMKIH OonMaray
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}Kaf‘)laf;llla, KOHAK Yﬁ OCHI aBTOK&JHKTI KOHaK Yﬁ ayMarbIHail TEBIC JKCPre dBaKyauuanay KYKEIFbIH
e3ine Ka TIBIPAIBL

8. HIAFBIMJAP JKOHE JAYJIAPABI HHEITY TOPTIGI

8.1. KpI3MeT KepceTy callachiHa KaThICThl jayiibl Macelieliep TyblHAaran xarmaiina Komax yit
oiapasl Konaxnen Oipre kejliccesjiep apKbUIbl HIENIYTe THPHICYE KAXKET.

8.2. Erep Maceseni opHbIHJA nienry MyMkiH OonMaca, KoHak o3 Tinerid sxazbaina Typae 6asuaar,
oHbl Pecenmipne tipkeyi Kaxer. Ocpl Tanan opeIHAAIMAFaH Karaiga, MIAFEIMAAPIE TOJIBIK
HeMece iluiHapa KaHaraTTaHaslpyaaH dac Tapryra Heri3 607a anambl.

8.3. AHBIKTanraH KeMIITIKTep/ i OpHBIHAA K010 MYMKIH 6onMaran xarnaiina Konax yit Koxars
MeH KoHak yHUIH yokulerTl Tylrackl Kol KoHraH eckepTyliep kepceriired 2 jaHaja akT
JKacaaipl.

8.4. KoHax yit oKIMIIIAIN aHBIKTaNFaH KeMUIUHKTEPI OPHBIHIA Ko anMaca, KoHaK aHBIKTaIras
OY3YIUBUILIKTAD TYPaibl akT GonraH »xarjaiifa 14 KyH imiHae Tanan Kowra KYKbUIHL.

8.5. 8.2-rapmaxra kepceTinren tuicti AT HonMaraH xKaraaiija, arkiM Kapayra KaOeuigauOaiann
KOHE KBI3MET TYThIHY IILIHBIH TaJlanTaphl HeTi3ci3 A€l TaHbIIa b

9. KOPBITHIH/AbI EPEKE

9.1. Konax yi# koH(epeHI-KBI3METTepAl Koca anrania, KoHak yit KeiaMerrepin kepceryre,
COHJal-ax KOCHIMINA KBI3MCTTEpHi (TaMakrany, TpaHcdep xshe T.6.) yCHIHY YINH YHIiHmi
TYJIFanapasl TapTyFa MyMKIHAIK OepeTiH 3an/isl KYKBIKTHIK MapTedeci MeH KyKhIK KadlneTTinirine
He eKeHJirine xeringik oepeji.

9.2. Ocw Karujanapmen perreiMereH Mocenenep 6OofisiHma Konax vy#i Kazaxcran
PecnyGiMKachIHbIH KOJIJIAHBICTaFE 3aHHAMACHH OaCIIBLIBIKKA a4 kL.
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«AmmMa-Ata» Konak yHiHiH KoHaKTapblHa apHajFag
WAL epexenep Med Taprinremere Nt 1 KochiMIna

Komnax yii aymarcinaa goro Geiine Tycipy epemenepi

KaBB.KCTaH PCCHY6HHKaCBIHI)IH KOJIJausbICTarbl 3aHHaMacChbiHIa JXKY3€re acCbhIpaThiH

Konak ywiH OenriieHreH IUEKTEYJEPAi eCKepe OTBIPHIN, SKIMIIUIIKTIH OyecKOMIBIK CYypeTke

Tycipyre (aiiHa Hemece TeaedOHIarsl DKIIH-KAMEpaHBl TaijanaHa OTBIPHII) PYKCATHI Tanar
eTinmefini.

2.

KocinTik jkoHE KOMMEPINIBIK TYCIpIlIiMIe pyKcaT alny Kepek:

a) THICTI eMec )KapHaMa KopiHicTepiH KAMTHTBIH TYCIpilIiM;
b) KorakrapaeiH, Kenyurinepain, Xanra anymsurapasiH, KoHak yii KeI3METKepIEpiHig

Kayinciziride ToHeTIH Kayi-KaTepliep;

¢) KoHak yitjliH XXyMBICBIHA KeIepTi KeNTIpeTiH TyCipiliMaepai dKOChKCH3 YIBIMAACTEIPY;
d) Kanra anywsuiapiasid, Konak yit Mecinin Myaenepi KaKTBIFBICH;
e) «AnMa-ATa» KoHak yiti» OpeHAiHIH wMMDKiHE Tepic ocep €TeTiH KOHTEHT OHAIpY

TOYEKEJIi;

f) Komaxk yii aymarsinja canacklz HeMece Kanaychbls KOHTEHT OHIIPY TayeKeni.

3. doto-suaeo TycipijiM YHBIMIACTHIPYIIBLLIAPLIHA KATAH THifiBIM CAJILIHAABI:

a)

b)
c)

d)

€)

f

g)
h)

KP xoiiaHbicTarbl 3aHHAMACBIHBEIH TaJanTapblHa COHKEC oJlapiaH KejiciM anmMait
YUIHIUL TYIFanapasl Tycipyre;

KonakrapnaH, Konax yitre Kenymrinepnes TycipiziMre KaTsicyAbl TANAI eTYTE;
30DPIBIK-30MOBUIEIK, TIOpHOrpadus, MiHH HeMece cascH VHJACY DJJeMeHTTepi Oap
KMHOKOpiHicTep, coupaii-ax Kazakcran PecryOnuxacnoinpa eHzipyre, Oacwinn
HIBIFapyra, TapaTyFa THIMBIM calblHFaH e3re Je Ma3sMmyH (Marepuanpap). TycipiniM
Ke3iHie Kapylbl, KAPBUIFBIII 32TTAP/Bl JKSHE eCcipTKi 3aTTap/ibl HeMece ONapIblH
MYJISDKAPBIH, TEMEK] )KOHE KYPaMbIH)la HHKOTHH 0ap eHiMJiepl, alKkoronb eHiMaepiH
naifajanyra,

Konak yii xyMblcelH Oy3yFa, OHBIH IIIiHfE AQMizleprne, 3ajiapia, eACHACPAE KSHE
aTpuyMiapia InafijajaHbUIMaFaH pEKBH3UTTEp MeH IKaOIBIKTAPABI KAJIBIPBII,
oTKenaepal OiTent Tactay, TycipiniM yaepicine Komak yiH KbI3MeTKeplep MeH
Konaxrapasl, Kenyuminepai Tapryra;

KHiM OenMeciHeH ThIC XKepje Tycipyre (Cyperniiepai/MoAeNbaepai KMIHAIPY KoHeE
rpumMjey);

TYCipy yAepicinae xKaHyapnapasl naiiaananyra,

Konakrapra, Kenyminepre comuonormsmsik HeMece e3re e cayanHaManap JKyprisyre;
KeneMIi OkaDABIKTap MeH pPeKBU3UTITEPHAI JKomayiislnap nudTTepi  aprbiisl
TacBEIMaNayra.

Dorocyperrep Men Oeitwenepai Tycipyre pykcartel anmy ymiH Kosak yimin bac
JIMpeKTOpHIHBIH aThiHA Kaz0aina cypay Kibepy KaxKeT.

4. Konax yii aymarsiinaa goto-6eftnerycipiniMacpai naianany isi 0CE CPeKCICPi « AlMa-
ATta» Konax YHiHIH KOHAaKTaphsl MCH YIIiH KeYIIIepi JKalbl epeskesiep MCH TOPTINTIH abipamac
Heogiri 6o TabBIIAIEL.
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«Auma-Aran KoHax yiiHig KOHAK[ApbIHA apHAJH aH
AaANbl epelkesep MeH TaprinTemere Ne 2 KocsIMuua

Konaxk yii aymarbiHIa IndTTI naliganany epexenepi

1. banamap apbacwmiHza Oamamapel Oap xenyuisiep, conjait-ax wmyrejexrtep JdTTi
naiifananyra 6aceIM KYKBUIBL.

2. Kabunara maxelpry yulidH nudr makeipy TydiMecin 0acy Kepek, MIaKppy TyiMeciniy
WHARKATOPBI IKAHAIBL.

3. Ecikrep ambuirdaHHaH Kelid kaOWHAHBIH KapBIKTAHABIPEUIFAHEIHA, CACH JcHTeH eneH
ANaHBIHBIH JeHIelliHe coKec KeNeTIHIHE KO3 KeTKi3y KepeK.

4. Kabunara Kipres xesze TH(TTeH MILIFATEIHAAPAR OTKI3IM )KIbepy Kepek.

5. Kabunara Kipres xesfe cizben Oipre KoHax yiije ripkesy kesinje koHaxrapra Oepinerin
DeNIMEHIH 3IEKTPOHIB KiNTi OONMyBl Kepek, cojad KeliH OHBI 3JEKTPOHJBl KiJITTI OKY
KYPBIIFBICEIHA SKENiHI3, KAKETTI KabarThl ranjanran Oonagsl. Erep Kousipaynsl 1udT Gackapy
Kyliecl kabblnmaca, anjblH ajia OpHATBUIFaH KabaT HeoMipin Gacka TyiiMenepai 6acy apKeLIEI
93TePTy MYMKIH emec.

6. bananel apbamen TacsiManay KesiHae OajsaHbl KOJBIHA alibil, KaOWHAFa Kipill, Coman
xeifin apbanpr xiprisy kepek. Illmiry xesinnme ammeiMer apOaHbl IIBIFaphIn, COJaH KeHim
KOJBIHEI3a ycTaraH OanaMeH Oipre IIBIFRIHEIS.

7. bananapsl Oap epecexTep KipreH Kesle anibIMeH T xabuHackiHA epecexTep, ColaH
Keltin Oanamap Kipyi kepek. LLbIry xe3inzae bananap 6ipinuri OOJIBIT HIBIFA/IBL.

8. Erep anamnaap ToOBIHBIH KaOMHACKIHA OTHIPFBIZY Ke3iH e KaxeTTi KabaTTelH OaTeIpMackH
DackaHHaH KelfiH KabKMHa KO3FajbICCBI3 Kalica JKaHe IIaMalaH THIC KYKTeMe HHIMKATOPEI JKaH A,
KaOHHaHbIH HKYKTEMECIH a3aliTy KaxerT.

9. JTudr ecikrepi asToMarTsl. EcikTepai xxaly kesinne onapns! amy Kaxer 6onca, ecikTepai
aury Ty#Mecin Hacy Kepek.

10. Erep xabnnHa KO3FanbICChI3 Kalca JoHe TUQT KalTa icke KochblnMaca, KOHbIpAy miany
TyiiMeciH Oackin, AUCHeTUYepaiH kayaOsn KyTy kepek. Kouripay wany ry#imecin bOip per bacy
KepeK, KoHsIpay Waiy TylMecid Oacmaii, celtnecy GalinanbiChl apKBUIBI COMNIEY KEPEK.

11. JIudt xabNHACBIHBIH KEHETTEH TOKTaY bl Ke3iH/Ie KOHBIPAY IUaly jKoHe GaliiaHpicy Y=
Tylimeni Oacy kepek. byn skarpaiina cabelp cakran, GapnblK TyHMenepai xatapeiHaH Oacriaii,
ecikrepai amyra, MG T KabUHACkH aiKayFa TEIPbICIIAHEI3.

12. JIndT xabuHACcHIHBIH KabaTrap apachlHIA KEHETTCH TOKTAyEHl Ke3iHie HeMece KabWHa
KabaTTa TypFaHJa aBTOMATTH €CIKTEp alllblIMaca, olaH 63 OeTiMen WibiFyra Thiphicianss — BYJI
KAVIITTL. Kabunanarsl ceiinecy KYPHITIFBICHIHBIH LIAKBIPY OarThipMachid (achll, OPBIH alfaH
Kargall Typajbl KoHak YH KeI3MeTKepiHe XabapiachlHbl3 JKoOHE OHBIH HYCKAYJApbIH OPbIHJAHEI3.

13. Ipi rabapurri sKyKTEPAL TACKIMAIIAYFA KON OepiiMeiiai.

14, JTadrri naitpananran Kesne cexipyre, mudt KaOMHACETHIA XKYTIpYTe KoHE ¢CiKTI Karyra
TeIfiBIM cansiHagsl, Kemyminep nudTri, ousiH OenmieKTepiH, xKaGABIKTApBIH OyamipMecTeH,
THQTTI MYKHIT Daligananysl Kepek.

15. Mexrten oxacelHa Jelinri Oamanapra mHGTTI epecexTeplliH  cyleMelnneyincis
naliananyra ThIIbIM CalbiHAabL.

16. JIndrri TyTiH, KaHy mici, epT KoHe JKep CiNKiHici Ke3iHme nalgamaHyra THIBIM
CaJIBIHAJIBL.

17. Konak y# aymarsiHfga nuQTTI nalinanaHyaslH ochl epexernept «Asma-Artay Komak
YH1HIH KOHAKTaph! YIIiH JKaJIILl epexesiep MeH TAPTINTIH axbipaMac deiri 6omsi Tabsuiaib!.
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«Auma-Ara» Konak yllinin koHakrapbina apHaiFan
EKAIbE epeskeliep MeH TapTinTemere Ne 3 Kochimina

ANaTTap MeH TOTCHINE Raraafiaap Kesinaeri opexerrtep.

1. Konax viiain Gapasix yii-kafmapsigaa ept gaObuisl sxyiieci, aBTOMATTEL epT COHIPY
Kyheci, KoHak yit FuMapaTRIHBIH IepUMETpl MEH ayIMoKyiteHiH OipeiHFal Ky3eT 1a0bLIEl JKyitect
(byman opi — «XKyitenep») opHATLIITaH, oAap apKBUIBL ayauo xabapnaMasiap TapaThllabl, sFHK
Konaxrap, Kenyminep, Konak yitni Xanra anymsmap xone/Hemece 0acka YNNI TyJFanap,
erep Konak yiine anar Oonca Hemece Dacka ToTeHile karjall OpblH ajca, ©3iH Kanaid ycray
KepeKTiri Typaasl xabapnaMmanap Taparbliaibl.

2. byn »xyHenepiliH opekeTiH eluipyre, KacEHIpyFa HeMece HICKTeyre KaTaH ThIBIM
cansigansl. Ockl XXYHETEPpAiH KapaMCHI3ARFEIHBIY Oenritepin Oalikaran xe3ne Kenymiire Konag
yH KBI3METKEpIAEpiHe Aepey xadapnay KaxeT.

3. KoHax yiine TereHmie xarfaif, epT Hemece Konak yi yii-kalimapblnnars! >KapblIbIc,
TabUry arnarTap HeMece amarThl KyOsLTsicTap (KATTHl KEM), AUBEPCHS HEMECe TePPOPHUCTIK akT
Tyslngaral ke3ne, Konakrap, Kenyminep, Kounax yitai sxanra anymeiiap Ky3eT Kbl3MeTl, OIS,
OpPT-KYTKAPY KbI3MeTi JKoHe Oacka Ja KBI3MET KhI3METKEpJepiHiH HeMece OKIMIIIKTIH
HYCKAYJIapblH CAKTayFa MiHAETTI.

4, OpT omarelH HeMece TyTiHII OalikaraH ke3ne Konakka, Kenymire, Xanra anyiusira 6y
Typansl KoHak yii KBI3METKEpIepiHe XoHEe ePT COHAIpY-KYTKapy KbpraMeTine 101 neMipi OofibiHImA
Iepey xabapnay KaeT. :

5. KymixTi, Kapaychl3 KalFaH 3aTTap, XapbUIrLIil, XAMHSIIBIK HEMece palioaKTHBTI 3aTTap
tTaOpinran  karmaifima, Kownakka, Kemymire, Xanra amymeira 6yn typans Komax it
KbI3MeTKepaepiHe nepey Xabapnay xaxeT. Konak yHmin kxpiamerkeprepi xomne/Hemece backa
KbI3MET] KenreHre JeHiH oOKiayiay SKoHE 3aNaCHI3JIAH/BIpY OOHBIHINA eMKaHjal apekeT
KacaMaHbI3.

6. Erep Konakrapawis, Kenyminepain, JKanra anyusinapasis, KoHak yit KeI3aMeTKepIePiHiH
Kayircizairine, ZeHcayabiFbIHA HEMECE oMipiHe Kayill TOHIIM Typca, opT, XKaphLIkIC, ra3 b, arys
xoHe DacKa Aa Kayill TeHIN Typca, ©KIMIIUIIK ajasd ana eckeprycis KoHak yiini (HeMece OHBIN
Ke3 KenreH 0omirin) gepey xadyra KyKbIbl.

7. XKazaraiielM okuramap MeH TOTeHIIE Xxarjainap Kesinjeri ockl apexerrep «Anma-Artan
Konak yHiHIH KOHAKTApB! YIIIH XaNiibsl epexenep MeH epexenepiid axeipamac Oesiri Oosisin
TabBLIANBL.
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